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A helyzetelemzésre épiild vezetdi tervek, elképzelések, stratégiak
Altaldnos vezetdi elképzelések. elméletek
Faltozdasok menedzselése

Kordbbi sikeres vezetdi palyazatomban is utaltam ra, hogy tagintézmény-igazgatoként az
alapfeltevésem — Fiedler (1968) megfogalmazasa alapjén — ,,a vezetés masok befolyéasolasa
abbol a c€lbdl, hogy valamilyen feladatra k6z6s megoldast taldljanak.”

A pedagdgiai szakszolgalat, mint intézmény/szervezet az emberi munkatevékenységek
olyan terepe, ahol érdekek mentén szervez6dnek a szervezeti alakzatok, szakmai csoportok.
A PMPSZ Ceglédi Tagintézménye is egy olyan szervezet, amely valamely meghatarozott
feladatok, célok végrehajtésara 1étrejove struktira, vezetéstudomanyi elmélet/nomenklatira
szerint is egy tudatosan Osszeallitott embercsoport”, ,emberek és eszkozok rendszere”
(Klein, 2012).

Az elmult 6téves vezetdi ciklust athatotta az a torekvésem és célkitiizésem €s vezetbi
filozofiam is egyben, ami Douglass C. North Kozgazdasdgi Nobel-dijas amerikai
kdzgazdasz megallapitasa, vagyis hogy ..az intézmények csdkkentik a bizonytalansagot
azzal, hogy szerkezetbe foglaljak a mindennapi életet.” (Intézmények, intézményi véliozds és
gazdasdgi teljesitmény - Douglass C. North, 1990). Vezetéi munkam sorén arra tdrekedtem,
hogy megfelelé vezet6i stilussal, motivacioval csdkkentsem munkatarsaim bizonytalansag
erzetét, és pozitiv el6re tekintd, harmonikus, kiegyensilyozott légkért tudjak teremteni a
kollektivaban. Ezen munka a kollégak visszajelzése alapjan is sikeres folyamat, t5bb pozitiv
visszajelzés is érkezett ennek megerésitéseként. De a tudatos vezet6i munka része, hogy a
szervezetben zajlé folyamatokat, valtozasokat idénként objektiven is mérni kell. Erre az
egyik kézenfekvo eszkoz a tanfeliigyelet sorén a Pedagigusok elégedettségét méré kérdéiy
volt.

Ennek eredményei a vezetéi munkam sikerességét mutatja és megerdsit abban, hogy az

elkezdett ut, amin kdzosen haladunk és épitiink munkatarsaimmal, az helyes ut.
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5. szami melléklet: A vezetS dnértékelése, valamint az intézményi 6nértékelés keretében a
pedagégusok elégedettségét mérd kérdsiv*

5 = Teljesen elégedett vagyok 2 = Tébbnyire nem vagyok elégedett
4 = Tdbbnyire elégedett vagyok 1 = Egyaltalan nem vagyok elégedett
3 = Elégedett is vagyok meg nem is 0 = Nines informaciom,.
2018 2020
1. A pedagégiai szakszalgalat a jogszahaly szerint, a munkatervben lefektetett 4,47 45
alapelveket kévetd szolgaltatast biztositja.
2. A szakalkalmazottak jol képzettek, szakmailag j6 minéségli szolgaltatast 4,89 5
nytjtanak.
3. A pedagdgiai szakszolgalat feltételei idealisak az igényes szakmai munka 2,68 3,2
megvalositasahoz.
4. A szakszolgdlati tevékenység hatékonysaga &s eredmeényessége 3904 41
rendszeresen mért &s megallapitott.
5. Nagy sulyt fektetnek arra, hagy a mérések egységesek és realisak legyenek; a | 4,26 4,6
merés feltételeit és az eredmények mindsitését kdzdsen alakitottak ki.
6. A kliensek kapnak visszajelzést eldrehaladasukrdl, mérési eredmeényeikrél. 4,66 4,3
7. Az intézmeny olyan szakmai kizdsség, melyben érték a tuddsmegosztés, 4,58 5
tudasbévités, egymas segitéss.
8. Az intézmeny szakalkalmazottai természetesnek tekintik az egymastsl valé 4,37 4,1
tanulas lehetdségét, ezt sokfajta alkalom szolgalja.
9. Az intézményben jellemzd, hogy a pedagégusok figyelnek egymasra, segitik 447 5
egymast. A kollegidlis segitbkészség a fejlesztés szerves része.
10. Az intézményben a tovabbképzések kivalasztasa és a beiskolazas a 3,53 4.5
tervszerd intézményi fejlesztést szolgalja.
11. Fontosnak tartjak a sziilékkel valé kapcsolattartast, ennek megteremtik az 4,74 4.9
alkalmait.
12. A szilldknek biztositjak a lehetbséget a véleménynyilvanitasra. 453 4,9
13. Az intézményl valtozasok sziikségességérdl és tartalmard| kézésen 3.89 47
déntenek.
14. Az intézményvezetd jelenléte meghatarozd az intézmeényben. 3,95 4,7
15. A vezetd egyértelmlien fogalmazza meg elvarasait, és hatarozzamega | 4,00 4,5
szakalkalmazotti kdzosség feladatait, térekszik az egyenletes terhelés
megvalogsitasara.
16. Az intézményvezetd fontosnak tartja a pedagéausok szakmai fejlédését: | 4,42 4,9
ezt segiti feladatmegbizasokkal, a célzott belsé és killsé
tovabbképzésekkel.
17. Az intézményvezetd hangsllyt fekiet a szakalkaimazotti kozosségen belil az | 4,74 5
etikus pedagdgus-magatartas betartatasara.
18. Az intézményvezetés ellendrzt-&rtékeld tevékenysége folyamatos. 4,56 4.6
19. Az intézményvezetés az intézményi dnértékelési rendszer alkalmazasaval 3,59 4.3
visszajelzést ad a pedagdgusoknak munkajukkal kapcsolatban: a visszajelzés és
az értékelés korrekt, és tényeken alapul.
20. Az intézményen beliili informacidéaramlas kétirdny(, a testiilet tagjai 3,33 45
idSben megkapjak a munkajukhoz sziikséges informacickat.
21. A vezetd fontosnak tartja, el6segiti &s igénybe veszi a pedagégusok 4,44 5
szakmai egylittmiik&dését.
22. A vezetd igényli a véleményeket, tamogatja a jo Stieteket. 4,63 5
23. Az intézményben a pedagdgiai-szakmai munka zavartalan végzéséhez 2,47 3
szllkséges eszkozok rendelkezésre allnak.
24. Az intézményben tervszerlen és hatékonyan milkddnek a szakmai 4,37 4,7
munkacsoportok.
25. Az intézményben a pedagégusok készek a szakmai fejlédésre, 4,05 4.6
tanfolyamokon, tovabbképzéseken vesznek részt, az itt szerzett ismereteket
hasznositjak és egymasnak is atadjak.
26. Az intézményben a szUlBkkel valé kapesolattartas formai megfelelek, 4,42 4,5
hatékonyan biztositjak a szilbk szaméra, hogy hozzéjussanak az intézmennyel
&s ayermekilkkel kapcsolatos informacickhoz. :
Osszes kikuldatt kérdGiv szama: 19 Osszes beérkezett kerdoiv | 4,15 4,56
szama: 19 Osszesitett eredmény:
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A masik mérbeszkdz, amivel a szervezetfejlesztés soran a valtozasokhoz vald viszonyulast
vizsgaltam az Torma Kalman ,Szervezeti diagnozis” kérddive (Torma Kdlmdn:
Szervezetfejlesztés — Szemindriumi anyag, Budapest 2010). Ez egy 35 Allitast tartalmazo
kérdbiv, amely hét dimenzidban méri a szervezeti struktura jellemzéit.

A kérdoiv itemei altal lefedett dimenziok a kovetkezok:

Célok

Struktura

Vezetés

Kapcsolatok

Jutalmak

Segité mechanizmusok,

U e

Valtozassal szembeni attitid
Instrukcio:
Kérem, hogy mind a 35 kérdésre valaszoljon!
Mindegyik allitAsnal soronként csak egy szam ala tegyen "X" jelet, azaz mindegyik esetben
(milt, jelen jovo) itélje meg, hogy az adott allitassal milyen mértékben ért egyet a sajat
munkahelyére vonatkozoan!

"Mult": a,Jelen” idészakot megel6z6 idoszak

"Jelen”: az elmnit két év

"Jovo": milyennek szeretné 1atni munkahelyi szervezetét a jovoben

Mind a hét dimenziéban a munkatirsak pozitivan tekintenek a jovore, tobb item

esetében is a ,,Jelen”-t is mar agy itélik, élik meg, mint ahogy a jovot latni szeretnék,

A jovobeni hatékony miikddés érdekében tovabbra is kiemelten feladatnak tartom a tudatos,
tervszerl valtozasmenedzselés/kezelést, ezzel paralel pedig a kdzdsen kialakitott jovOkép
kiépitését, valamint a tagintézmény stratégiai tervezési munkajanak tudatossagat.

A tagintézmény fejlesztésének kiemelt, elsdszamu szerep jut a hatékony kommunikaciénak
mind az intézményen beliil, mind az tigabb kémyezetben. A korabbi vezet6i fejlesztések a
belsé kommunikacié javitasdban sikeresnek mondhatdak, tovabbi célkitiizésem, és fo
iranyvonal az elkdvetkezd idoszakban a kiilsé intézményekkel, partnerckkel még

hatékonyabb kommunikécio, partnerség kiépitése.
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Ebben tovabbra is Kotter (1995) nyolclépéses, a valtozdsmenedzsment folyamatat leird
elmeletét veszem alapul, amely minden fézisdban kiemelt szerep jut a megfeleld

kommunikacios stratégisdknak.

Az elsé lépésben, a valtozas halaszthatatlansaganak érzékeltetésckor a vezet6nek tényekre,
adatokra hivatkozva kell meggy6znie a szakalkalmazotti kozosséget és a tagabb
tarsintézmeényi, kliensi és egyéb (pl. fenntartéi, mikodtetsi) koroket a véltozas
szitkségességrol. Ez a munkaszakmai napok, szakmacsoportos megbeszélések, vezetdi

értekezletek formdjaban valosult meg.

A masodik lépés mar feltételezi, hogy 1étrejon(it) egy valtozas mellett elkételezett kozosség,
csapat (csapatépités jelentdsége kiemelt feladat!). A kezdeti szakaszban a csoporton beliili
egyeztetes, a feladatok és a szerepek leosztasa igen gyakori és intenziv kommunikéaciot
igényel.

Az elsd és misodik Iépés folyamatinak kidolgozdsa, megvaldsitisa az elmiilt it év

sordn sikeresen megtortént; megtorténtek a hatékony és sikeres szakmai (és
emberi) kizdsség kialakitisa, ami a mdr meglévd belsé tradicidkra,

hagyomdnyokra épiilt, azokat tovibbiakkal szinesitettiik.

A harmadik lépésben megtortént a tagintézmény jovoképének valamint stratégijanak
kidolgozésa, ebben a folyamatban a reflektiv megbeszélés volt uralkods. Ezen folyamat
soran kialakultak a szervezet miikddésére jellemzd gondolati mintdk. Mindezeket
elosegitetiék a team-ek, szakmacsoportos megbeszélések, valamint a csapatépité jellegii

tréningek, rendezvények, egyéni megbeszélések , konzultacidk, szerepkorok tudatositasa.

A negyedik lépésben megtoriént a véltoztatds jovoképének kommunikalasa, kozvetitése a
partnerek fel€. Ezen szakaszt, periddust mér az informaciokozvetités nagyon sok formaja
jellemezte/jellemzi az elmult tanévekben tagintézményiink életében; pl.: tradicionalis
szobeli tajékoztatds (pl. tantestiileti vagy sziiloi értekezleten valdé aktiv részvételek),
szorolapok, tdjékoztatd/ismeretkszlé szakmai rendezvények, online, digitélis, social media
feliileteken valo megjelenés. Ebben a fazisban a szervezeti hierarchidban azonos szinten 1évé

szakemberek kozotti informécidaramlds, tudasmegosztas, tapasztalatcsere, valamint az
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egymastol tanulas keriilt el6térbe, kialakultak szakmacsoport szerinti team-ek,

megbeszélések, interviziok keretében. Ez a munka folyamatosan zajlik.

Az elkdvetkezd idGben az aldbb felsorolt terilleteken tervezem tovdbb erdsiteni a
szakmai kozosséget:
o szakmai teamek gyakorisdgdnak és hatékonysdgdnak novelése
* a tarsintézmények felé torténd nyitis és személyes megjelends
gyakorisigdnak ndvelése (pandémia miatt elmaradt tervezett
megjelenések tjraszervezése)
* nagyobb tdrsadalmi kiornek tartott szakmai nap megrendezése

(pandémia miatt ezek egy része is elmaradt)

Az elmiilt 6t évben ezen alapok lerakdsa megtirtént. Egy stabil, pozitiv jovGképpel

rendelkez6, dinamikus, egymasért tenni akar6 kdzosség sziiletett meg.

Az itodik, hatodik, hetedik és nyolcadik Iépés megvalésitasa is megtortént, ezek folyamatos
meguyitasa, aktualizalasa, él6vé tétele ez eddigi tudatos szervezeti irdnyitast, miikodést

igényli a tovabbiakban a munkatérsi kézosséggel egyiitt.

A Kotteri”-elmélet kovetkezd lépéseinek részelemei mar mind élnek és mikédnek a
tagintézmény életében, annak szerves részét képezik:

¢ kollégak fel¢ gyakori pozitiv visszajelzések adasa

e amunkatarsak kdzott a szakmai munkaban valé aktiv egylittmiikodés

» tradicidk, hagyomanyok megteremtése

¢ g ,mi-tudat” kialakuidsa

e elért eredmények a szervezeti kultira részei
Az 6t6dik 1épésben 1j eljarasok megvalositdsa sordn a szakmai munkéban a munkatarsakat
»hatalommal” ruhaztam fel. Ezen folyamat soran a megfeleld képességek és kompetenciak
kialakitdsdra volt szitkség. A képessé-tétel eredményeképpen megjelend egyiittmiikédés
ugyancsak a hatékony és hiteles kommunikaciora épiil. A fejlesztés ezen szakaszaban
nagyon fontosak a vezet6 altal alkalmazott eszkézok: a hatalomgyakorlas, a kapcsolat és a

tamogatds. Ennek szolgalataban egyéni, valamint szakmacsoportos megbeszélések zajlottak,
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a feladatellatas sordn az egyéni felelbsségvallalas hangsalyozésaval és tudatositasaval. A
munkatarsak szakmajukban egyéni dontéseket hozni tudé és azért felelsséget vallalo
szakemberek.

A hatodik Iépés a munkatarsak szamira az aprd sikerek elérésének, kisebb gyézelmek
kivivasanak lehet6sége. Kiemelt szempont az azonnali, pozitiv visszajelzés a munkatarsak
irdnyaba, ezzel is segitve elkitelezettségiik megszilarditasat, a valtozasokba vetett hitet.

A hetedik Iépés soran nagyon fontos az eddig elért eredményeink megszilarditasa, s ennek
tudatositisa mind a szervezet dsszes munkatarsa felé, mind a partnerek és a tarsintézmények
fel¢, hiszen a sziilokkel valamint a tarsintézményekkel vald egyiittgondolkodas, egyiitt
cselekvés nélkiil az eltervezett jovOkép, stratégia nehezen megvaldsithato.

A nyolcadik 1épésben a megvaldsitott eredményeket az intézmény szervezeti kultarajanak
részEve tettiik, tradiciokat, hagyomanyokat teremtettiink, amelyek meghatérozé elemei a

tagintézmény Snazonossaganak, ,.mi” tudatanak.

Wil T g e TR
s ]
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Tovabbi fontos, kiemelt szempont a vezetdi munkdban, hogy el6segitsem a munkatarsaknak

a stresszel valé megkiizdését, a burnout megelézését.
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A munkahelyi valtozasok okozta stresszhelyzetekkel szembeni legfontosabb véddfaktorok,
amelyek biztositasra vezetéi munkdmban folyamatosan tdrekedtem és lehetség szerint
torekedni fogok:

1. kontroll — befolyas érzete, dontési jogkdr biztositasa a munkavégzési folyamatokban

2. jutalom, elismerés: az elvégzett munka elismerése, megbecsiiltségének érzete

3. tamogatas, segitségnyujtas a munkahelyi feladatok, problémak, nehézségek sikeres

megoldasaban
4. kiilsé €s bels6 eréforrasok: képességek kibontakoztatasanak lehetdségei

5. képzéseken, tanfolyamokon valé részvétel tamogatisa

Osszefoglalva a fentebb leirtakat, a munkatarsak munkahelyi elégedettsége nagyrészben
Osszefligg a vezetd szervezetbeni viselkedésével. A szervezet életében, miikddésében
alapveté szempont, hogy a vezeté személyét miként latjak, hogyan értékelik alkalmazottai.
Lényeges szempont, hogy megfelelden strukturdljam tovabbra is a feladatokat, logikus,
koherens elvirdsaim legyenek velilk szemben, képviselijem az érdekeiket, torddjek a
dolgozok altalanos jéllétével, és mindekdzben egyfajta 6sszek6td szerepet tudjak képviselni

beosztottjaim és sajat feletteseim koziit,

Mindezen elméleti eclgondolisok, tudomanyos kutatisok és sajat gyakorlati
tapasztalataim alapjan is elmondhatom, hogy olyan munkakériilményeket tudtam
teremteni a tagintézményben, ahol a nyilt kommunikicié mentén szervezédik a
szakmai egyiittmikddés, a munkavillalok biztonsagban érzik magukat, figyelembe
veszem véleményiiket, és igyekszem 6ket is bevonni a dontési folyamatokba. Az elmult
hét év tapasztalatai alapjan megallapithaté, hogy az ehhez sziikséges Kizos
egylittgondolkodas, kooperacié megtdrtént, és ez toviabbi fejlédést, jé prognozist jelez

a tovabbiakban is.
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Rovidtavu tervek. célok

Kiemelt javaslatok, amelyek a szakszer@i és a hatalyos jogszabélyoknak megfeleld mikodés
érdekében megval Ositandok:

e nagyobb, a varoskdzponthoz kozelebb es6 tligyvitelei telephelyre koltdzés

e statusz bovités — ezt csak abban az esetben, ha tébb helyiség 4ll rendelkezésiinkre

o szakmai eszkOztar bovitése - tesztek, fejlesztd és terdpids eszkzok beszerzése

o IKT eszkdzok beszerzése - szamitogépek, laptopok. Ezen ezskozok jelenleg nagyon

rossz allapotban vannak

Tovabbi tervek, elképzelések
Logopédia
Szakember ellatottsag ezen a teriileten elfogadhato, bar a megndvekedett logopédiai terdpias

igényeket csak tdilmunka elrendeléssel, illetve megbizasi szerzddéssel dolgozd szakember
bevonasaval tudjuk megvalositani. Ezen a szakfeladaton jelenleg két munkatarsunk is
tartosan tavol van.

A javuld eszkoz ellatottsag ellenére még mindig sok sajdr eréforrdst mozgdsitanak a
kollégak a logopédiai terapiakhoz.

Feltétlentll szitkséges a targyi eszkoz ellatottsag feltételeinek, folyamatos biztositasanak
megteremtése. Hidnyzo tesztek, szlirGvizsgalati anyagok (pl. Szol-e) beszerzése feltétleniil
sziikséges.

A logopédiai szakellatas, a fentebb emlitett nehézségek ellenére, nagyon sikeresen mikodik.
A Ceglédi jaras, ami Pest megye teriiletileg legnagyobb jdrdsa, minden telepiilésén — egy
kivételével - jelen vagyunk, és biztositjuk a logopédiai ellatdsra szorulé gyermekek

szakszerl ellatasat.

Szakdribi bizottsagi tevékenység

A Szakért6i bizottsagi tevékenységet végz6 munkacsoport nehézségeinek — a
megndvekedett igények kielégitésének - orvoslasa az elmilt tanévekben megtértént a
munkaeréforrasok atcsoportositasa, valamint jjabb szakemberek bevonasa révén.,
Ugyanakkor ezen a teriileten tovabbra is fontos, kiemelt cél a stituszok bévitése. Az

ellatas gordiilékeny és a jogszabalyi elbirasoknak teljes mértékben megfeleld biztositdsdhoz
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még mindig szitkséges lenne 4 szakember (2 {6 pszichologus, 2 f6 gydgypedagdgus)
felvétele, azonban a jelenlegi tgyviteli telephelyiinkén magasabb szakalkalmazotti
létszamot nem lehetséges elhelyezni.

Ezek a problémak tovabbra is folyamatos stresszt okozrnak a szakfeladaten dolgezé
szakemberek szdmara, akik ezaltal komoly pszichés terhelésnek voltak kitéve az elmilt
tanévek folyaman. A ,.burnout” kialakulasanak veszélye komoly problémat jelentett az ezen
a teriileten dolgozok szamara, ami folyamatos vezet6i odafigyelést, gondoskodast, torédést
igényelt. Tobb esetben rugalmas munkaszervezés scgitette az ellatast, igy jutva tal a
nehezebb periddusokon (pl. OH kirendelések nagy szama esetén iskolakésziiltség vizsgalata
kapcsan).

Eszkoz, teszt ellatottsdgunk az utdbbi idében valamelyest javult, azonban ezen a teriileten

1s szilkséges az elhasznalodott, hasznalatban amortizalédott, hidnyos tesziek potlasa.

Nevelési tandesadids

A nevelési tanicsadas teriiletén jelenleg a korabbi két szakember helyett immaron 4
pszichologus, két gyogypedagdgus és két konduktor is dolgozik.

Mint kordbban emlitettem kiemelt szempont, hogy a pedagdgiai szakszolgalat foként
terapias intézmény (korai, logopédia, pszicholégiai, gyogypedagogusi) legyen. Ezen munka
sikeresen megkezd6dstt, komoly szakmai team all rendelkezésre ezen a szakfeladaton is (a
korabbi két 6 helyett).

Természetesen a mar minden teriileten emlitett eszkbzellatottsag bovitése, megqjitasa ezen
a teriileten is sziikséges. Kevés terapias eszkoz all a szakemberck rendelkezésére, a
meglévok nagyrésze selejtezésre, ill. hidnypotlasra, javitisra szorul. Ehhez az anyagi
forrasok biztositasa szintén feltétleniil sziikséges a fenntartdo és a miikddtetd részérdl a

zavartalan feladatellatas érdekében.

Gvdgvpedagogiai tandcsadds - Korai fejlesziés és gondozds
A szakfeladaton korabban minddsszesen csak két kinevezett munkatars dolgozik, 1

szakember {64llasban, a masik pedig félaliasban.
A kordbbi vezetdi célkitlizést megvalositva, a sikeres humanerdforras menedzselés
eredményeképpen a szakfeladat zavartalan ellatasanak megszervezése érdekében mar 3

konduktor, 2+2 gy6gypedagogus (foallas és megbizasos) és egy pszichologus dolgozik ezen

PALYAZAT THEN ZSOLT
Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Ceglédi Tagintézménye

Taginiézmény-vezett (magasabb vezetd) munkakor ellatasara

{Azonosito szam: TK/120/00465-1/2021)

56



a teriileten. Sikeres, agilis munkacsoport, akiknek munkajat szinesiti a jovében megvaldsuld
két Mesterprogram is.
Eszkozelldtottsag most mar elfogadhato ezen a teriileten, azonban szilkséges a meglévé

terapids eszkdz0k egy részének felujitdsa, cseréje. ez eszkdzpark modernizalasa.

Gyogyiestnevelés

A szakfeladaton csak egy f6allasu szakember dolgozik a tagintézményben. A feladatellatas
zavartalansaga —hasonldan a korabban emlitettekhez — csak megbizési szerzddéssel dolgozo
kollégdk alkalmazasaval biztosithatd. Az ellatas nem fedi le teljes mértékben az igényeket.
fgy ezen szakszolgalati feladat tovabbi hatékonyabb ell4tasa érdekében feltétleniil sziikséges

amegbizassal dolgoz6 munkatarsak draszamanak novelése, illetve statuszbdvitéssel f64llasn

gyogytestneveldk tovabbi alkalmazisa.

Minden szakfeladaton, a szakmai és adminisztraciés munka zavartalanséga érdekében a

szamitogép park teljes felyjitasa, bovitése!

Zardgondolatok

Eredmeények, sikerek

Tagintézményvezetéi munkam soran kiemelt szempont a szakmaisag mellett, hogy a jél
mitkodd szervezeti kultira ismérveire is folyamatosan tdmaszkodjam, annak eredményeit,
cszkoztarat, mérési metodik4jat is tudatosan alkalmazzam, hiszen a sikeresen é&s
eredményesen miik&dd, egészséges mentalhigiénés dllapotban 16v szervezet alapfeliétele a
tudatosan kidolgozott, eredményorientalt stratégia, és az azt kidolgozé, ill. annak
megvalositasara torekvo, ,jéviorientalt, vallalkozd szelleml” vezetés (Csath, 1983).

A munkahelyi szervezet, mint él6 rendszer kiilonboz6 fazisokon keresztiil fejlodik, €, és
€letet ad. A fejlédéshez elengedhetetlen az egyes fazisok eredményeinek, a célelérés
allapoténak folyamatos monitorozasa, és annak eclégtelen volta esetén a valtoztatas

sziikségességének felismerése és a véltozdshoz szitkséges stratégiak kidolgozasa.
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Mivel a Pedagogiai Szakszolgalatok 2013 éta folyamatosan komoly szervezeti és szakmai
atalakuldson mentek & mennek keresztiil, a valtozdsok a tagintézményekben dolgozo
munkavallaloknak t6bb szempontbol nehézséget, megterhelést okoztak. Ezért vezetdként
fontosnak érzem és permanensen prioritdsként kezelem kollégaim érdekeit, pszichés
szikségleteit, &s az egységes szervezeti kultara megteremtéset a minél hatékonyabb szakmai

feladatellatas érdekében.

Tagintézményiink jol miiksdd, egészséges, egységesen, ,egylitt-egymasért” miksdé
szervezet lett az eimult id6szakban, jellemzdink:

* tagok szocialis sziikségleteinek kielégitése, 6nazonossag és ,,mi - tudat” domindl

*  kommunikaciés csatorna mikddietése a spontan informéciok cseréjéhez

* motivacié folyamatos jelenléte

* Diztonsag, stabilitas érzet megléte

* pozitiv munkahelyi elégedettség és teljesitmények

* kreativitds, kezdeményez6készség megvaldsuldsa

A tagintézmény vizualis/grafikai megjelenése  kialakitasra keriilt. A tagintézmény
dokumentumait sajt logdval, arculattal latja el, amely szimbolizélja intézményiink szakmai
€s emberi, gyermekcentrikus hitvalldsat, értékrend;jét,

Szakmai rendezvényeink, miihelyeink, megbeszéléseink sikeresek. A 2016-0s Szakmai
Napunk a Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat mdsodik legnagyobb  szakmai
rendezvényévé nétte ki magat, koszénhetden a kollektiva — a kozds célok preferencisjat

erositd — hathatos egyiittmiikddésének, Osszefogasanak.,

A Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgilat Ceglédi Tagintézményének igazgatdjaként az
elmilt tanévek folyaman és lehetéség szerint a kovetkezd tanévek soran is a
valtozasmenedzselés és szervezetfejlesztés alabbi szempontjai szerint szervezem a
munkafolyamatokat és erésitem tovabb kollégdim munkahelyi elégedettségét, mint ahogy
azt a korabbi sikeres Palyazatomban mar jeleztem:

* megfelelé munkakdriilmények, targyi és személyi feltételek biztositasa

¢ clfogadhaté mérték munkaterhelések megallapitisa
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* a munkakérok pontositisa, a feladat- feleldsség és hataskorsk leszabélyozisa,
Osszehangolasa

® a hatékony munkavégzést és egyiittmikdést akadalyozé tényezik feltarasa,
elharitasa

* tamogaté mentor-rendszer kiépitése j kollegak esetében, U} pozicid, feladat esetén

¢ konzultaciok, esetmegbeszEél6k tartdsa a munkahelyi problémak, konfliktusok
sikeres megoldasa érdekében

® monitoring-rendszer kiépitése a dolgozoi stressztiinetek figyelésére és sziikség
esetén megfeleld kockazatesskkentés (timogatas erdsitése, személyes konzultacio,
pihen6sziinet, szaksegitség ajanlasa stb.)

®* a sikeres alkalmazkodsst closegité  véltozas-menedzsment mozgobsitasa,
kriziskommunikacio, kézos cgytittgondolkodas a szervezeti krizis megoldasardl

* munkahelyi krizisintervencigs csoportok, teamek tartdsa

Emellett nagy 6romomre szolgélt és a megkezdett, kézss munkafolyamat credményességét
Jelzi, hogy az alkalmazotti kSzsség kért és tdmogatott, hogy a kdvetkezi ot évre is adjam

be pélyazati anyagomat.

Az eddig leirtak Osszegréseként a jovobeli, tovabbi sikeres egylttmikodés érdekében
szeretném megpalyazni a kdvetkezd 6t évre a Pest Megyei Pedagodgiai Szakszolgélat Ceglédi
Tagintézményének vezetdi munkakorét, hogy a tagintézményben megkezdddstt sikeres
szakmai egyiittm(iksdés folytatédjon, az mtézmény szakmai szempontbol még tovabb
crdsddjon, a pozitiv irdnya folyamatok folytatédjanak, hogy munkatarsaimmal egytitt tudjuk

tolni ezt a szekeret,

Cegléd, 2020. majus 15.
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