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IX. VEZETOI PROGRAM

Jovokép

Célom epy olyan szakszolpalati taginiézményt milkidietni, amely teljeskoriien biztositja a
jarasban laké vagy intézménybe jar6 gyermekek ellatdsat magas szinvonalon. Az
alapfeladatokat minél gazdagabb eszkdztarral, korszeri vizsgaloeszkdzokkel és minél
valtozatosabb egyéni ¢s csoportos fejlesziési, terapids, segité modszerekkel nyijtani a
csaladoknak. Rovid tavon célom a 2020-as vezetdi tanfeliigyelet sordn az onfejlesztési
tervben megfogalmazott hataridds feladatok megvalositasa. Hosszi tAvon a magas szinvonalu
ellatast minden szakfeladaton, a stabilitast, a kiszémithatosagot, a teljesitményértékelési rend
mukddtetését, a jo munkahelyi légkort tartom fontosnak.

Vezetési elveim:

Az elmilt 5 év megkovetelte, hogy a tervezési, szervezési folyamatoknal rugalmasan
alkalmazkodjunk a kiilsé és bels§ valtozasokhoz. De nagyon fontosnak tartom az
alkalmazkodés mellett az egységes elvek meghatrozasat is a szakmai munka iranyitdsaban.
Az optimalis munkavégzéshez egyszerre kell érvényesiilni az egysépesséenek és az
autondmidnak. Egysépes elveket, szabalyokat kell lefektetni a munkavégzés folyamataiban, és
a feladatellatds kilonbozd helyszinein, mert ellenérizni és teljesitményt értékelni is csak
akkor lehet, ha egységesek az elvarasok.

Ebbe az iranyba mutat a Sajitos nevelési igényli gyerekek integracidja (Szakszolgalatok
fejlesztése) (TAMOP 3.4.2.B-12) program keretében elinditott szakmai protokoll kidolgozas
folyamata is. Es ugyancsak ezt a folyamatot timogatja a szakszolgalatok mikodését
szabalyozd 15/2013 EMMI rendelet, valamint az elmult 5 évben a Fdigazgatosag altal
meghatarozott eljarasrendek, szabélyzatok.

Az cgységesség mellett ugyanakkor meg kell hagyni az autonémiat a munkatarsak altal
végzett tevékenységben. A fejleszté (logopédia, gyogytestnevelés, korai gondozas, konduktiv
ellatds és nevelési tanacsadds) és terapids tevékenység nem miikodik, ha talszabalyozzuk.
Minden szakalkalmazott maga dénthesse el kompetens modon, hogy milyen terapiat, fejleszts
foglalkozast tart optimalisnak egy adott esetnél, mi torténik egy-egy adott ,,0ran”, és az
eredmények alapjan mikor zérhat6 le egy terédpia, egy fejlesztés.

Az 4) szakszolgélati rendszer még jobban erositi a komplexitast, a multidiszciplinaris ellatds
elvét. Ami kordbban elkezdéditt a nevelési tanacsadokban, az egyiittmiksdés a kiilonbozd
szakteriileten dolgozé munkatdrsak kozott most még nagyobb hangsilyt kap a
szakszolgédlatoknal. Ez igényként is egyre inkabb megfogalmazasra keriil a munkatarsak altal.
Ehhez persze 0j egyiittmikadési formak kidolgozasa is sziikséges.

Az elkdvetkezd 5 év legfontosabb célja tovabbra is a tagintézmény napi szintil, zokkend és

reklamdciomentes mitkddtetése €s irdnyitésa. Ehhez sziikségesek az alabbiak:
 Szakmai munka szinvonalanak szem el{tt tartasa

Helyi sajatossagok megtartasa, egységes protokoll alkalmazasa

Aktiv egylittm{ik6dés a szakmai munkaban

Preventiv szemlélet erdsitése

Sikeres kommunikacio megvalésitisa

o Személyi feltételek javitdsa, kapcsolatok erdsitése

o Targyi feltételek megteremtése

e Megfelelé munkakoriilmények és ehbez szikséges feltételek megteremtése minden
feladatellatasi helyen

o Szikséges eszkdzok beszerzése

o Szervezetfejlesztés
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e Teljesitményérickelés
o Jo gyakorlatokat atadni, atvenni, épiteni a kapesolatot a tobbi tagintézménnyel
o Palyazatokban valé részvétel

A tapintézményre vonatkozd fejlesztési terveim:

- 1. Szakmai munka szinvonalanak emelése
11. Mérési eredményekkel kimutathaté mikddési hatékonysag emelése

- A kliensek 4llapot/teljesitményvaltozasanak mérésén alapulé kidolgozasa
111. Belso ellendrzési rendszer tovabbfejlesztése.

- IV. Partnerintézményekkel valé egyiittmiikddés erdsitése.

- Informacidaramlds erésitése a munkatarsakkal, a partnerekkel
V. Szervezetfejlesztés. Intézményi klima javitasa Vezetdi munkaval kapcsolatos
munkatarsi visszajelzések rendszeressé tétele
VI Intézmény pozitiv arculatanak erésitése, a tagintézményi honlap aktualizalasa,
frissitése, tartalmi bdvitése.

Fejlesztéshez sziikséges valtozasok
1. Szakmai munka
o Az ellitds szinvonalanak _javitdsa tovabbi statuszokkal, Jétszambévités, 0
munkaszervezéssel. 4 teriileten latok problémat:

1. Gyodgytestnevelés. Jelenleg 4,5 statusszal rendelkeziink ehhez a feladathoz, de a
20 intézmény ellatasira, amely 10 telepiilésen talalhaté, ez nagyon kevés.
Probléma van az intézményi sziirésekkel, az imtézményi helyszinekkel (komoly
teremgondokkal kiizdenek az intézmények), és a csoportok Gsszeallitasaval.
Célom, hogy a jelenlegi statuszainkkal a valoban raszoruld és az ellatast valéban
igénybe is vevé gyerekek jussanak ellatashoz.

2. Gyogypedagogus. A szakértdi vizsgalatokndl a pedagégiai vizsgalatok
megszervezése jelenti a legnagyobb nehézséget. A vizsgalati hatariddket a
gyogypedagdgusok tilterheltsége miatt nem tudjuk tartani, ennek megoldasa
elkeriilhetetlen.

3. Logopédus. Ezen a teriileten emelkedik leginkabb az ellatasra szoruld gyerekek
szama. A tanulasi, magatartasi nehézségekkel kiizdd tanulok (BTMN) aranya
egyre magasabb az altalanos iskoldkban, az iskolai fejlesztd szakemberek szama
nem tart ezzel Jépést.

4. Adminisztracid. A fejlesztéshez, a szakmal munkahoz hozzatartozik a segitd
munkatarsak létszamanak a bévitése is. 2013 elott 20-25 munkatars szakmai
munkajat segitette 1 adminisztrator, emellett az elszamolasokhoz, kéltségtéritéshez
kapcsolodd feladatokat az Onkormanyzat végezte. 2013 utdn a munkatirsak
Iétszama dupldjara nétt és a feladatok is jelentdsen bdviiltek. A megndvekedett
adminisziracidés ieher, szakvéleményezés, a felvételre jelentkezOk intézése, a
vardéban lévék fogadasa és irdnyitasa, a telefonos iigyintézés mara rendkiviili
talterheltséget eredményezett az adminisztratori munkéaban. Ezért rendkiviil fontos
lenne az adminisztrator 1étszdmanak egy fél vagy lehetdség szerint egy teljes
statusszal torténd bovitése, hogy a szolgéltatas megfeleld szinten térténhessen.

» A teamek szakmai tartalmanak a megerésitése
1. Kéthetente esetmegbeszélések kiscsoportban
2. Havonta kozds szakmai team a logopédusokkal-(mesterprogram, szakkonyv és
szakmai eszk6z 1smertetés, szirési eljarasok, modszerek megosztasa)
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3. Kiilsé szakemberck meghivasa

e  Mozpasterdpids cllaiasok 1ovabbi bovitése
Az elmult tanévekben egyre komolyabb ipény mutatkozotl a morzgasfejlesziésre
tagintézményiinkben. Elsésorban alapozo terapidkai, szenzoros infegracios terapias
foglalkozasokat vallaltunk. Az ellatast bbviteni szeretnénk. Mivel a mozgasfejlesztésre
hasznall terem nem opitmalis, ezért amennyiben megoldhatd, megszervezhetd kiilsé
helyszint is igénybe vesziink.

¢ A csoport és csaladterapids ellatasok megerdsiiése
A nevelési tandcsados ellatasok terén korabban is fontosnak tartottuk a csoporios
ellatdsi formédkat, ezért egyarant inditottunk fejleszté és terapias csoportokat is. A
kévetkez6 tanévekben tovabb erésitjiik a csoportokat, terveink:

iskola-elkészitd,

alapozd toma,

pszichodrama,

meseterapia,

milvészetterapia,

szorongas o0ldd,-szocializacio fejleszté

palyaorientacio

tanulés technika

9. tehetséggondozas, kreativitds fejlesztés

10. beszédinditod

11. titkértabla terapia

12. csaladterapia

NPk D

1. Miikodési hatékonysag, teljesitményértékelés

Az intézményi Onértékelés egyik fontos eleme a teljesitményériékelés. Felszinesen ez
tobbnyire statisztikai adatokat és azoknak az elemzését jelenti. Terveim szerint ennél tovabb
mennénk. Az elkovetkez6 5 évben szeretném kidolgozni, hogy minden szakfeladaton
készitljon el egy olyan kérdbives rendszer, amely alkalmas arra, hogy az ellatis mindsége, a
munkatars teljesitménye redlisabban legyen megallapithatd.

I11. Belso ellenérzési rendszer tovabbfejlesziése

Az ellenbrzések tervezetten, a munkatervben rogzitett modon toriénnek a tagintézményben,
Vannak adminisztrativ elemei (jelenléti iv, INYR, adminiszirécid, statisztikai elemek) és a
szakmai tevékenységhez kapcsolédd odralatogatasok, csetmegbeszélések. Az ellendrzés
JegyzOkonyvezésének a kialakitdsa tovabbfejlesztendd teriilet.

IV. Egyiittmikodés, kapcsolattartas, kapesolaterdsités a partnerekkel
A szakszolgalati ellatas allandé problémajaként fogalmazhaté meg az intézmény munkéjénak
atlathatové tétele, a kapcsolattartds a partner intézményekkel, a partneri igények kielégitése.
Célunk, hogy valamennyi intézménnyel szimmetrikus kapesolatot tartsunk fenn, amely a
kolesonosséget jelenti. A pedagdgusok nagyon igénylik, hogy egy gyermek kapcsan
felvegyiik veliik a kapcsolatot, de 6k nagyon ritkan jelentkeznek.
* A pedagdgusokkal torténd konzultacio, az éraldtogatasok, a hospitalasok szabalyozasa,
egységesebbé tétele.
A terapids €s fejleszté foglalkozdsokra jaré gyermekeknél eddig is nagyon fontosnak
tartottam a pedagdgusokkal torténd kapesolat felvételt. Nem tudjuk, és nem lehet a
munkénkat elszigetelten végezni. A munkatarsak egy része kiilon szabalyozas nélkiil
is a feladat-ellatds természetes elemének tartja és végzi az oraldtogatast, a
pedagdgusokkal térténd kapesolatfelvételt, mig méas részitkk nehezebben kezeli ezt a
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helyzetet. Az & munkajukat sepitené az epységesebb  szabalyozas, kidolgozott
szempontrendszer az Oralatogatasokhoz. Az oralétopatasok tovabbra is csak a sziildk
és gyermekek jovahagyasaval 1orténnek.

Ovoda-iskola atmenet segitése. A Budatrsén hagyomanyossa vall elsé osztalyoknal
Wriénd latogatas kiterjesziése az egész tankeriletben.

Budadrson jol bevalt hagyoméanya van elsé osztilyosok meglatogaldsdnak minden
tanévben, okioberben-novemberben. A latogatasokat egy megbeszélés koveti, ahol
jelen vannak az évondk, fejleszt6 pedagogusok és a szakszolgalat munkatéarsa is. Ezek
a latogatasok ¢€s megbeszélések j6 lehetdséget adnak a beiskoldzasi szakért®i
vizsgalatok tapasztalatainak az atadasara is.

Kapcsolattartds, egyiittmiilkédés a Gyermekjoléti Szolealatokkal

A Gyerekjoléti Szolgalatok éves jelzbrendszert megbeszélésein, az esetkonferencidkon
eddig is részt vettlink, beszamoldt készitettiink szdmukra. A  Gyermekjolét
Szolgélatok egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a kapcsolattartasra, a szakmai
megbeszélésekre, amelyeken igyeksziink rendszeresen részt venni a kiilonbozé
telepiiléseken.

Pedagdgus tovabbképzés

A tagintézmény hagyomdnyai koz¢ tartoznak a pedagbgusok szdméra hirdetett
tovabbképzések. A mesterpedagégusok mesterprogramjai  tovabbi  lehetOséget
jelentenek, hogy az intézményekkel, mint partnerekkel még szorosabb egyiittmiikdést
alakitsunk ki. Az intézményi innovacidkat meg kell osztani a tankeriilet oktatési
intézményeivel.

V. Szervezetfejlesztés. Intézményi klima javitasa

Motivacid: A szakmai munka irdnyitasahoz szorosan kapcsolodik a motivacio, az
ellendrzés és a teljesitményértékelés vépzése. Motivald lehet 6nmagdban az a
munkafeladat, ami kelléen véltozatos, amelyik meglehetdsen nehéz, de azért nem
lehetetlen, és a cél megvaldsitasa sikerélményt jelent. A szakszolgalatnal végzett
munka mindenképp valtozatos, de a sikerélmény gyakran csak lassu folyamat
eredménye, nem latvanyos, és az apr6 valtozasokat is sikerként kell értékelni, amit
nem koénnyil észrevenni. Motivald erd lehet még a 2013. szeptember 01-t6]
bevezetésre keriilt pedagdgus életpalya modell bére, és érvényesiilnek a pedagogus
munkakor iddbeosztasdban rejlé eldnydk is.

Alapvetoen jo dolog ilyen tipusd intézményben dolgozni, ha dtmenetileg problémak
lépnek fel, akkor 1s. A tavaszi kérd6iv eredménye is ezt mutatta.

Osztonzésre minden munkahelyen szitkség van. Az tud eredményes munkét végezni,
akinek az alapvetd munkahelyi biztonsagérzete nem sériil, és munkajat reélisan
értékelik,

Bar a mindségiranyitds rendszerének (IMIP) mukédtetése mar nem kotelezd, az
intézmények mindsitése a joviben is megmarad. A mindsités soran fontos szerep jut
az ellendrzésnek, a partnerkdzpontisagnak, de a dolgozd egyéni elégedettségi szintje
1s fontos tényez6 marad tovabbra is.

Az 0Osztdnzéssel a vezetd megmutatja, hogy mi a fontos (mit ,dijaz” a szervezet
nevében a vezetd), és honoralja azt a plusz eréfeszitést, amit a munkakér nem
tartalmaz. Az Osztonzés nemcsak a vezetd szamara fontos, hanem a munkatarsak
szamdra is és nem csak az esetleges jutalom differencialasaban valésulhat meg.

A visszajelzés, érickelés, elismerés szervezeti kereteinek a kialakitasa

4 évvel ezeldtt elkezdtitk az év dolgozdja cim adomanyozasat. 2 munkatars kapja meg
minden évben egy kis ajandékkal, oklevéllel, személyre szolo indoklassal. A dij
inkabb jelképes, de akik megkapjak azoknak sokat jelent.
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Ebhez a célhoz a munkatarsak aktiv kozremitkidésére is sziiksép van, mert az
Osztdnzés csak akkor milkadik, ha az elvarasok vilagosan megfogalmazotiak ¢és a
szabalyok poniosak. A visszajelzésnél elsésorban a pozitiv példak hangsulyozasat
szeretném elényben részesiteni. Elvem, hogy egy eselleges negativ birdlat kizarélag
négyszemkozt hangozhat el. Szeretném bevonni a munkatarsakat a déntéshozatalba és
kidolgozni egy olyan értékelési rendszert, amely atlathatd és méltanyolhaté mindenki
Szamara.

Intézményi klima, kdzérzet optimalizalasa

2013 el6tt 25-en dolgoztunk egyiitt. 2013 utan megduplazodott a 1étszam, és béviill a
feladat ellatdsi kor, igy kiilonbozd veégzeltségll szakemberek dolgoznak egyiitt. Az
intézményi kliménak talan még inkabb jelentésége van egy Tormalédo kozosségben.
(A létszambdvités reményeim szerint még nem zarult le, és a hidnyz6 statuszokat
megkapjuk az elkdvetkezé idékben.) Az vj munkatarsak gyorsabban és konnyebben
tudnak beilleszkedni, egy kellemes, elfogadé kozegbe. Egyre komolyabb igény
mutatkozik az egylittmiksdés erdsitésére.

J6 munkahelyi Iéokor erésitése

A j6 munkahelyi 1égkér lehet6vé teszi az eredményesség, munkadrom, dsszetartozas,
elismertség, biztonsag stb. atélését, szitkség esetén Inspirdl, és tamogatast nyWjt, ezzel
csokkentheti is a munka 4ltal okozott igénybevétel hatasat,

Cel az 1) kozosség erbsitése, a hagyomanyok formalasa, az 1) munkatarsak
beilleszkedésének segitése. Szeretném, hogy a nevelési tandcsadés multban kialakitott
kdzos, munkahelyen kiviili programok (Evnyitd egyiittlét, kozos f6zés, bogracsozas, a
karacsonyi tinnep, az évzard kerti buli, a szinhazlatogatasok, a kirandulasok) tovabbra
is megmaradjanak, de szélesebb kérben, legyen lehetGség egymas megismerésére
kotetlen kérben. A »Csapatépités” elengedhetetlen.

Vezetéi munkéval kapcsolatos munkatarsi visszajelzések rendszeressé tétele Minden
tanév végén megtorténik a tanév értékelése az intézményi Snértékelés elvarasainak
megfelelden. Ezek a kérdSivek az intézmény egészérdl szOlnak, a vezetésrol kevés az
informacié. A 2021 é4prilisi kérddives felmérést szeretném minden évben

VI. Intézménv pozitiv arculata, Kommunikacié a partnerckkel. PR tevékenyséo

Fontos a kapcsolattartas kiegyenstilyozottabba tétele, a kommunikécio javitasa. Ennek elemei:

Ismeretterjesztd, tajékoztatd anyagok készitése az oktatdsi intézmények és a sziilok
szamara is a szakszolgalat miikodésérdl, elérhettsépérsl, tevékenységérdl.

Tantestiileti értekezleteken, sziiléi értekezleteken vald részvétel.

Gyakoribb  jelenlét az oktatisi intézményekben, Oraldtogatis, hospitéalas,
esetmegbeszélés formajaban.

Gyakoribb esetmegbeszél6 esoportok tartasa a pedagogusok szamdra.

Szorosabb egyiittmiikodés az oktatasi intézményekben dolgozoé pszicholégusokkal az
oktatasi intézmények fejlesztd szakemberivel.

Beszdmolok készitése az oktatasi intézmények szdmara a tanév végén.

Szakmal moédszertani nap pedagégusoknak- A reklam tevékenységen til segiti a
munkankat, ha a pedagégusok is pontosabban lathatjadk, miben kérhetnek és
kaphatnak nélunk segitséget a hozzank forduldk. Egyben lehetdséget jelent, hogy az
intézményi innovacidkat is bemutassuk,

Szakmai nap —belsd képzés

Honlap megujitas tartalmi clemekkel
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Osszegzés

Reményeim szerint vezetdi programom, és fejlesziési céljaim hiien tikrozik elképzeléseimet a
PMPSZ Budakeszi tagintézmény miikodésérol a kovetkezd lanévekben. Az elmult 5 évben
minden szakfeladaton stabil miksdést alakitottunk ki. A f8igazgatosag eljarasrendjer, a
hatdlyos szabalyzatok tdmogatjak a rendeletnek megfeleld mikodést. Az elkdvetkezd 5
tanévben a mindségre helyezzik a hangsulyl. Szeretnénk a vardlistakat minimalizalni,
hatékony, eredményes ellatast biztositani minden szakfeladaton és ami a legfontosabb, hogy
a Budakeszi Tagintézménybe szivesen j6jjenek a kliensek, mert segitséget kapnak, legyenck
elégedettek a szildk €s a pedagogusok is érezzék és értsék segité szandékunkat.

Az ] minbségi szakszolgalati Intézményhez j6 kapesolatra van szitkség a Féigazgatosaggal, a
Tankeriileti K6zponttal, a partnerekkel az igénybevevé csaladokkal, amelyre teljes mértékben
térekszem €s a kérdéives felmérés alapjan munkatarsaim tamogatjak elképzeléseimet, vezetdi
tevékenységemet.

Budasrs 2021, 05. 15.

; \
Badacsonyig¥ JuhaszZsuzsanna
klinikai szakpszichologus
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