Ikt.szam: PMPSZ-.

Ugyintézd: XY
, . , . Targy Intézmény/tagintézmény onértékelésre vonatkozo
Hatalyos: 2021. januar 01.-t6l jegyz8konyv

Melléket:

Intézmény/tagintézményonértékelésére vonatkozé jegyzékonyv

Az értékelt tagintézmény neve

Az értékelt tagintézmény oktatasi azonositéja 202802

Az adatgy(jtés modszere

Az adatgyujtést végzd(k) neve

Az adatgy(jtést végzd(k) oktatasi azonositdja

Az adatgy(jtés datuma

I. Dokumentumelemzés

Az adatgy(jtés soran kiemelt szerepet kap, hogy az dnértékelést végzék megismerjék az intézmény
pedagogiai elveit, vallalt feladatait, képet kapjanak az intézményben folydé pedagogiai munka
kereteirdl. Az intézményi elvarasok teljesulésének vizsgalataban a kdvetkez6 szempontok alapjan
Osszegyjtott informaciok segitik az értékelést végzbt:

I./l. Tagintézményi munkaterv:

- 3.1. Miatagintézmény szolgaltatoi hitvallasa, van-e olyan szakmai-tudomanyos elv, amelyet,
kiemelten képvisel? Szerepel-e olyan szakterileti tevékenység benne, amely atagintézmény
specialitasa?

- 3.2. Hogyan kapcsolédnak a tagintézmény altal megfogalmazott célok a pedagdgiai
szakszolgaltatas elétt allé kdznevelési feladatokhoz?

teljesen kapcsolédnak részben kapcsolédnak egyaltalan nem kapcsolédnak

- 3.3. Milyen eredmények, mutatdk (mérési, demografiai, stb.) felhasznalasa segiti a stratégiai
tervezést a dokumentumban leirtak szerint?

demografiai statisztikai varolista személyi feltételek targyi feltételek

- 3.4. A munkatervben meghatarozott, a tagintézményben foly6é szakteruleti tevékenységek
pedagdgiai alapelvei, értékei, céljai, feladatai, eszkdzei, eljarasai konkrétak-e, rendelheté-e
hozzajuk tevékenység, megfelelnek-e a tagintézmény lehetéségeinek, realisak-e?

teljes egészében részben egyaltalan nem
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- 3.5. Ameghatarozott célok megvaldsitasahoz szikséges feltételrendszert szamba vették-e?

teljes egészében részben egyaltalan nem

I./ll. SZMSZ (tagintézményi):

- 3.6. A szervezet felépitése és mikddéseének jellemzéi milyen mddon kapcsolddnak a
tagintézmény munkatervében megfogalmazottakhoz?

teljes egészében részben egyaltalan nem

- 3.7. Az egyes tagintézményi k6z6sségek és a szakmai k6zésségek milyen sullyal jelennek
meg a szervezet életében?

egyenlo sullyal egyenlétlen aranyban
- 3.8. Mennyire egyértelmiiek az SZMSZ-ben rogzitett hatas és jogkorok?
teljesen egyértelmiiek részben egyértelmiiek nem egyértelmiiek

- 3.9. Milyen belsd és kuls6 tajékoztatassal, illetve informacidatadassal kapcsolatos
szabalyokat rogzit az SZMSZ?

- 3.10. Panaszkezelésre vonatkozbéan milyen szabalyokat rogzit a tagintézményi
dokumentumokban?

panaszkezelési szabalyzat megfelel6 szabalyokat nyuijt: igen nem

I./lll. Egymast kdvetd 2 tanév munkatervei és az éves beszamolok (tagintézményi)
3.11. Hogyan kapcsolddnak a tagintézmény altal megfogalmazott célok a pedagdgiai szakszolgalati

feladatok teljestléséhez? A meghatarozott célok megvaldsitasahoz sziukséges feltételrendszert
szamba vették-e?

teljes egészében részben egyaltalan nem
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- 3.12. Milyen az operativ tervezés és a tagintézményi stratégiai célok viszonya?
teljesen jo részben jo egyaltalan nem jé

- 3.13. Hogyan épll egymasra a tagintézményi munkaterv tagintézményi munkacsoportok éves
tervezete?

teljes egészében részben egyaltalan nem épiil egymasra
- 3.14. Az elbzb évi értékelésre épitve milyen fejleszté célu elemek, szakszolgalati feladatok

jelennek meg a munkatervekben? Milyen aktualis feladatok jelennek meg a munkatervben
mint kiemelt szakszolgalati és egyéb feladatok?

- 3.15. Egyértelmien kideril-e az egyes feladatok felelése, hatarideje, a végrehaijtas
ellen6rzdje?

teljes egészében részben egyaltalan nem

- 3.16. Hogyan jelennek meg atagintézmény hagyomanyai az éves tervezésben?

megfeleléen megjelenik részben egyaltalan nem jelennek meg

- 3.17. A munkatervben meghatarozott tartalom megvaldsitasa realis volt-e?

teljes egészében részben egyaltalan nem

- 3.18. A beszamoldban megjelent-e a munkatervre valé reflexio?

teljes egészében részben egyaltalan nem
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I./IV. Tovabbképzési program — tagintézményi beiskolazasi terv:

3.19. Hogyan jelennek meg a munkatervben meghatarozott elvek, célok, a tagintézmény
fejlesztési céljai a beiskolazasi tervben?

teljes koriien részben egyaltalan nem

3.20. A pedagdgusok szakmai megujitd képzéseken valo részvételét az
intézményi/tagintézményi célok és sziikségletek, az egyéni életpalya figyelembevételének
megfeleléen biztositja-e a tovabbképzések tervezése?

teljes egészében részben egyaltalan nem

I./V. Mérési eredmények adatai, elemzése. (A kiilonb6zd szakszolgalati teriletek kiilonféle
meérési, sziirési, vizsgalati, minésitési eredményei, statisztikai adatok. Az adatok dsszesitése,
elemzése tobb évre kiterjesztve.)

3.21. Milyen mérési eredményeket gyljtenek?
demografia statisztika  varolista személyi feltételek targyi feltételek

3.22. Hogyan alakul a kliens allapota a szolgaltatasi feltételek (human és targyi
infrastruktura) tikrében?

megfeleléen részben megfeleléen egyaltalan nem megfelel6en

3.23. AKkliens allapotvaltozasanak kdvetése, elfogadott értékelési mutatdk alapjan évenkénti
adatgydijtéssel, 6téves ciklusonként elemzéssel.

igen, a tanév végi egyéni beszamolok alapjan megtorténik nem torténik meg

3.24. Akliensek elérehaladasanak kdvetése az ellatas gyakorisagaval, az ellatas
idétartamaval, a csoportnagysaggal 6sszefuggésben.
igen, a tanév végi egyéni beszamolok alapjan megtorténik nem torténik meg

3.25. AKkliens teljesitményének valtozasanak, eredményességének kovetése alapjan
szakterlleti mutatok képzése.

igen, a tanév végi egyéni beszamolok alapjan megtorténik nem torténik meg
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- 3.26. A szilbkkel, pedagégusokkal vald kapcsolatok rendszerességének és taralmanak
hatasa a tevékenység sikerességére, optimalis feltételek megallapitasa vagy felulvizsgalata.

igen, a tanév végi egyéni beszamolék alapjan megtorténik nem torténik meg

- 3.27. Lemorzsolddasi mutatok képzésével az ellatasi esélyek elemzése, az ellatast
akadalyoz6 okok feltarasa.

igen, a tanév végi egyéni beszamolék alapjan megtorténik nem torténik meg

- 3.28. Eves esetforgalom.

igen, a tanév végi egyéni beszamoldk alapjan megtorténik nem torténik meg

- 3.29. Kimutathaté-e valtozas vagy tendencia a rendelkezésre allé adatok elemzésével az
utolsé 6t évben?

igen nem

I./VI. A pedagégus-onértékelés eredményeinek 6sszegzése:

A tagintézményi 6nértékelés soran a tagintézmény pedagogusai részt vettek mar énértékelésen, igy a
rendelkezésre allo értékeléseket az onértékeld kollégak elemzd modon attekintik, kilondsen az
alabbiakat figyelembe véve:

- 3.30. Milyen atlagos eredménnyel zarultak az értékelések az egyes tertleteken?

teljesen megfeleld részben megfeleld egyaltalan nem megfelelé

- 3.31. Van-e olyan fejlesztésre megjeldlt terlilet, amely valamennyi vagy a legtdbb értékelt
pedagogus esetében azonos?

igen nem
- 3.32. Van-e olyan er6sség, kiemelked6 terulet, amely valamennyi vagy a legtobb értékelt
pedagogus esetében azonos?

igen nem
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- 3.33. A pedagogusok értékelésének eredményei kdzott van-e egyéb 6sszefliggés,
megfigyelhetd(k)-e:

o 3.34. az azonos végzettségl szakemberek kiemelked6 és fejleszthet6 terlleteinek
azonossaga

igen nem
o 3.35. a modszertani felkészultség erésségeinek, fejleszthett teruleteinek
azonossaga?
igen nem
o 3.36. Van-e jelentds eltérés egyes pedagdgusok tanfelligyeleti és dnértékelése
kozott?

igen nem

Az atfogd intézményi dnértékelés keretében sor kerll a vezetd onértékelésére is, az intézmeény
Onértékelése soran attekintik a vezetd onértékelésének eredményét is.

[./VIl. Az el6z6 tagintézményellenérzés(ek) (tanfeliigyelet) intézkedési terve(i) és az intézményi
onértékelés értékelblapjai, valamint a kapcsol6dé intézkedési tervek:

- 3.37. Melyek a kiemelked§ terlletek?

- 3.39. Az egyes teruleteken mely tartalmi szempontok vizsgalatahoz kapcsolodoan szulettek a
fenti eredmények?

- 3.40. Milyen iranyu valtozas lathaté az dnértékelési eredményekben a korabbi tanfelligyeleti
eredményekhez képest az egyes terileteken?

pozitiv, elére mutaté stagnalo visszafejlodés
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- 3.41. Milyen a fejlesztési tervek és az értékelési eredmények kozotti kapcsolat?

nagyon jé részben j6  egyaltalan nem jé/nem megfelel6

- 3.42. Az intézkedési terv végrehajtasa soran, annak korrekcidja, az eredmények ismeretében
megtortént-e?

[./VIIl. A pedagoégiai munka infrastruktirajanak megismerése

A tagintézményben folyd szakterlleti munka 6nértékelése soran a tagintézmény adottsagainak
szambavétele az alabbi szempontok mentén térténik:

- 3.43. Az intézmény kiemelt szakmai céljainak valé6 megfelelés megjelenik-e a tagintézmény
fizikai feltételeiben (pl. egyetemes tervezés, infokommunikaciés akadalymentesités, egyenlé
esélyli hozzaférés)?

igen nem

- 3.44. Milyen a gyermekek/ kliensek szolgaltatoéi kdrnyezete?
nagyon jé részben jo egyaltalan nem jé

- 3.45. Havan kdzdsségi tér a tagintézményben azt hogyan, mire hasznaljak?
van nincs

*amennyiben nincs kéz6sségi tér, a kérdés nem relevans

- 3.46. Milyen feltételekkel rendelkezik a tagintézmény az alkalmazottak lelki egészségének
karbantartasahoz?

rendelkezik nem rendelkezik

- 3.47. Mennyiben felel meg a tagintézmény targyi kérnyezete a kiemelt figyelmet igényl6
gyermekek/ kliensek ellatasara?

teljes egészében részben egyaltalan nem
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o r

Il.  Elégedettségmeérés (Isd. jegyz6konyv végén a kérdbivek eredményei)
Az intézmény az intézmény onértékelése soran a vezetd onértékelésekor a szulék és
pedagogusok korében hasznalt kérddiv segitségeével vizsgalja a partnerek elégedettségeét (5.
és 6. szamu mellékletek).

lll.  Interju

A tagintézményi 6nértékelés soran egyéni interju készil a vezetbvel, valamint csoportos interjuk
készitésére is sor kerul az tagintézmény pedagdégusainak részvételével.

A beszélgetés a lent felsorolt kérdések mentén alakul, de a dokumentumelemzés tapasztalatai
alapjan indokolt esetben a kérdések megvaltoztathatok.

Az interjualanyok kivalasztasa iranyitottan torténik:

o szaktertletenként minimum két szUl6;

o a pedagdgusok esetében kilonbdzé szakterlleten tevékenykedd, nem azonos
munkakdzdsségbe, intézményi munkacsoportba tartozé pedagégusok.

Az interjuk elkészitésekor csak az érintett személyek vagy csoportok lehetnek jelen, megfigyel6 vagy
egyeb mas személy nem.

lII./I. A tagintézményi onértékelés soran a vezetdvel készitett interju javasolt kérdései:

3.48. Milyennek tartja az On tagintézményét? Emeljen ki 6t intézményi jellemzét!

- 3.50. Milyen rendszere van a tagintézményben a szakteruleti ellatast meghatarozo
dokumentumok elkészitésének?

kialakult rendszere van részben kialakult nincs kialakult rendszere

- 3.51. Hogyan jelennek meg ezekben az intézmény sajatos jellemz6i? (Stratégiai
dokumentumok, az éves munkat meghatarozé dokumentumok.)

teljes egészében részben egyaltalan nem
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ey

a kdznevelés-iranyitas elvarasainak valtozasait?

teljes egészében részben egyaltalan nem

3.53. Hogyan torténik az igazgatasi feladatok ellatasa?

jol részben jol egyaltalan nem jol

3.54. Hogyan torténik az aktualisan megjelend uj feladatok ellatasa a tagintézményben? (Pl.:
feladatellatasi hely szervezése, stb.)

teljesen jol részben jol egyaltalan nem jé

3.55. Mijellemzi a tagintézményben a feladat-, hataskoér- és felelésségmegosztast?

megfelelé részben megfelel6 nem megfelelé

3.56. A tagintézményi munkacsoport vezeték hol, milyen tevékenység formajaban
kapcsolédnak be a vezetés munkajaba?

Szervezetten részben szervezetten nem szervezett

3.57. Hogyan mikddik a tagintézményben az ellenérzés? (Ki, mit, milyen gyakorisaggal,
céllal, eszkbzokkel ellendriz?)

jol kidolgozott részben kidolgozott nem kidolgozott

3.58. Az intézményi Onértékelés rendszer mikodtetése milyen tamogatast jelent
P A VEZEIES SZAMAIA? ... . bbb ae e

> a2 pedagOguSOK SZAMAra?.........couuiuieie i

3.59. Hogyan torténik meg az ellen6rzések, értékelések eredményének a visszacsatolasa?

rendszeren részben rendszeresen nem rendszeresen

3.60. Hogyan kisérik figyelemmel a kliensek allapotanak alakulasat?

rendszeres feljegyzésekbdl
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3.61. Milyen modszerek hasznalatosak a tagintézményen bellili tudasmegosztashoz?

értekezlet, miihely, szakmai nap, bels6 képzés, levelez6 rendszer

- 3.62. Milyen modszerei, formai valosulnak meg a tagintézményen beluli
informacioatadasnak?

levelez6 rendszer, értekezletek, munkacsoport talalkozék

- 3.64. Hogyan értékeli a tagintézmeény az alkalmazott mdédszerek bevalasat, mi torténik a be
nem valt médszerekkel?

Ertekezletek keretében értékeli. Ami nem valt be azt elhagyjuk.

- 3.65. Hogyan értékeli az intézmény/ tagintézmény hagyomanyapolé-hagyomanyteremtd
munkajat?

teljesen megfeleld részben megfeleld nem megfeleld

- 3.66. A szakteruleti tevékenyseégek szempontjabdl mely partnerekkel val6é egyuttmikodést
tartja a leghasznosabbnak? Mi a tartalma a kapcsolatoknak?

Gyermekjoélét, Csaladsegitd, Pszichiatriai intézmények

- 3.67. Hogyan tajékoztatjak a partnereket a tagintézmény eredményeirdl?

Hivatalos levél formajaban Ertekezlet keretében Honlapra keriil

3.68. Milyen szakmai kdzéleti szerepeket tolt be a tagintézmény?

1.Aktivszerepet tolt be 2. Semmilyet

- 3.70. Mennyire élénk és rendszeres a szakmai szervezetek munkajaban vagy a helyi
kdzéletben valé személyes / munkakdzodsségi részveétel?

teljesen aktiv részben aktiv nem aktiv
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- 3.71. Vannak-e olyan intézményi/tagintézményi alkalmak, dijak, amelyekkel elismerik a
partnerek kiemelkedd szakmai és kozéleti tevékenységét?

igen nem
MEIYEK ©ZEK?..... e ettt ee ettt et e e e ee st e s st et s se s s seseseseseeaeeeeeeeseeeeeaeeeeeeneeeees

[I1./1l. Az intézményi 6nértékelés soran a pedagogusok képviseldivel készitett interjua javasolt
kérdései:

- 3.72. Hajellemezni kellene a tagintézményét, mely harom jellemz6t emelné ki?

- 3.73. Melyek a tagintézmény kiemelt céljai az intézményi profil tekintetében, és aktualisan
most a ciklus végén?

- 3.74. Hogyan torténik a tagintézményben a kliensek allapotfelmérése, igényeik
megismerése?

teljesen megfeleléen részben megfeleléen egyaltalan nem
megfeleléen

- 3.75. Milyen modon torténik a tanulas tamogatasa?

teljesen megfeleléen részben megfeleléen egyaltalan nem
megfeleléen

- 3.77. Milyen k6z0sségi alkalmakat biztositanak az egyes szakteruleti ellatasban
résztvevéknek (pl. fejleszté nyari tabor, szil6klub, szilécsoport, pedagdgus csoport)?

- 3.78. Atagintézményben mi torténik a klienseket érinté mérési eredményekkel, hogyan
hasznositjak azokat?

teljesen jol részben jol egyaltalan nem jo
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3.79. A szakalkalmazotti k6zOsség egyuttmikddésenek milyen lehetéségei vannak a
tagintézményben?

szakmai munkakozosségek teamek munkacsoportok

3.80. Hogyan torténik a tagintézményben a belsé tudasmegosztas?

jol részben jol egyaltalan nem jé

3.81. Az értekezletek 6sszehivasa
P omilyen CelIal? ...

» és milyen rendszerességgel tortenik?..........ooiiiiiiii

3.82. A tagintézményi munkacsoportok és szakalkalmazotti k6zosség velemeényét milyen
tervezésben, fejlesztésben, mely ddntés-elékészitésben veszi figyelembe a vezetés?

mindenben részben mindenben egyaltalan nem

3.83. Hogyan viszonyulnak a pedagogusok az Uj médszerek bevezetéséhez, az
szakteruleti eljarasok mikodtetéséhez?

teljesen jol részben jol egyaltalan nem jo

3.84. Hogyan értékelik a médszerek bevalasat, hatasossagat,

teljes egészében jol részben jol egyaltalan nem valtak be/
hatasosak

o és mit kezdenek az értékelés eredményével?

3.85. Milyen a pedagdgusok viszonya az innovaciohoz?

teljes egészében jé részben j6 egyaltalan nem jé

3.85. Vannak-e a pedagogusok altal elinditott fejlesztések?
igen nem

nem
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Hatalyos: 2021. januar 01.-t6l jegyz8konyv

Melléket:

- 3.86. Véleménye szerint a szul6k mit varnak el a tagintézmeénytdl,
hatékony segitséget tajékoztatast tamogatast

o és mennyire hatarozza meg szakteruleti tevékenységet ez a kiils6 elvaras?

teljes egészében részben egyaltalan nem

- 3.87. Milyen a vezetéi ellendrzés gyakorlata a tagintézményben?
kialakult részben kialakult nem alakult ki

és milyen formaban kap visszajelzést a munkajarol?............c.ooiii
- 3.88. Atagintézményben folyo szakterileti tevékenység melyik terliletén/teriletein latja
fontosnak a fejlesztést?

Minden teriileten  Egyes teriileteken Most nem indokolt

- 3.89. Atagintézmény fejlesztésének tervezésekor megfelel6 modon figyelembe veszik-e a
telepulési kornyezet, a kdznevelésiranyitas elvarasainak valtozasat?

teljes egészében részben egyaltalan nem

- 3.90. Van-e olyan fejlesztés, amit a tagintézményi munkacsoport javaslatara valdsitottak meg
a tagintézményben?

- 3.91. Milyen lehet6ségei vannak a pedagdgusoknak a szakmai megujulasra, fejlédésre
(képzések, projektnapok, ,jo gyakorlat” kiprébalasa, stb.)?

Sokféle lehetéség Néhany lehetéség Nincs lehet6ség

- 3.92. Mi atapasztalata, hogyan befolyasolja az integracio a tagintézményben folyé munkat?

teljes egészében jol részben jol egyaltalan nem jol befolyasolja

13



Ikt.szam: PMPSZ-.

Ugyintézd: XY
Targy Intézmény/tagintézmény onértékelésre vonatkozo

Hatalyos: 2021. januar 01.-tél jegyzokonyv
Melléket:

- 3.93. Atagintézmény munkatervében megfogalmazott célok megvaldsitasa milyen
eredménnyel tortént meg a tagintézményben? Kilondsen

oa kliensek igényeinek megallapitasaban,

teljes egészében részben egyaltalan nem

03.94.a kliensek komplex ellatasaban,

teljes egészében részben egyaltalan nem

o 3.95.a szakteruleti tevékenység eredményességét biztositd kapcsolati rendszer
kiépitésében.
teljes egészében részben egyaltalan nem

[1./11. A tagintézményi onértékelés soran a szul6k képviseldivel készitett interju javasolt
kérdései

- 3.96. Kapott-e elegendd és jol érthetd tajékoztatast a pedagdgiai szolgaltatas
szllkségességérol?

igen nem

- 3.97. A szolgaltatas szervezésében figyelembe veszik-e a szUl6k és kliensek igényeit?

teljes egészében részben egyaltalan nem

- 3.98. Az On megitélése szerint a tagintézményben foly6 szakszolgalati ellatas megfeleld
tartalmu és min6ségi-e?

teljes egészében részben egyaltalan nem

- 3.99. Megitélése szerint megfelel-e a tagintézmény felszerelése a szolgaltatasok zavartalan
biztositasahoz?

teljes egészében részben egyaltalan nem

- 3.100. Tapasztalata szerint valtozatos, a kliensek életkorat és allapotat figyelembevevd
foglalkozasokat biztositanak az intézményben?

teljes egészében részben egyaltalan nem



Ikt.szam: PMPSZ-.

Ugyintézd: XY
Targy Intézmény/tagintézmény onértékelésre vonatkozo

Hatalyos: 2021. januar 01.-tél jegyzokonyv
Melléket:

- 3.101. Van-e ismerete arrol, hogy az intézményben milyen tovabbi szolgaltatasok mikodnek?

teljes egészében részben egyaltalan nem

- 3.102. Megkérdezték-e Ont vagy a klienseket arrél, hogy mennyire elégedettek a
szolgaltatassal?

teljes egészében részben egyaltalan nem

- 3.103. Akliensekkel foglalkozé szakemberek keresik-e a személyes kapcsolat vagy mas
tajékoztatas alkalmait?

teljes egészében részben egyaltalan nem

- 3.104. Ha On fordul tanacsért vagy felvilagositasért a szakemberekhez, 6k ezt
természetesnek tekintik és rendelkezésre allnak?

teljes egészében részben egyaltalan nem

- 3.105. Hogyan ajanlana az intézményt masok szamara?

teljes egészében részben egyaltalan nem
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Ikt.szam: PMPSZ-.

Ugyintézd: XY

Targy Intézmény/tagintézmény onértékelésre vonatkozo
Hatdlyos: 2021. januar 01.-t6l jegyzékonyv

Melléket:

Osszesitett atlaga a kérdGiveknek

5. szamu melléklet: A vezetd oOnértékelése, valamint az intézményi onértékelés keretében a pedagégusok
elégedettségét mérd kérdoiv*

Kérjik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben igaz. A legoérdilé meni
segitségével valassza a véleményét tukrozd értéket 0 és 5 kdzott, ahol:

5 = Teljesen elégedett vagyok

4 = Tébbnyire elégedett vagyok

3 = Elégedett is vagyok meg nem is

2 = Tébbnyire nem vagyok elégedett

1 = Egyaltalan nem vagyok elégedett

0 = Nincs informaciom.A ,,0” megjelolést a kérdéiv atlagaba nem szamitjuk bele!

1. A pedagdgiai szakszolgalat a jogszabaly szerint, a munkatervben lefektetett alapelveket kdvetd szolgaltatast
biztositja.

2. A szakalkalmazottak jol képzettek, szakmailag jo minéségl szolgaltatast nyujtanak.

3. A pedagogiai szakszolgalat feltételei idealisak az igényes szakmai munka megvalésitasahoz.

4. A szakszolgalati tevékenység hatékonysaga és eredményessége rendszeresen mért és megallapitott.

5. Nagy sulyt fektetnek arra, hogy a mérések egységesek és realisak legyenek; a mérés feltételeit és az
eredmények mindsitését kdzdsen alakitottak ki.

6. A kliensek kapnak visszajelzést el6rehaladasukrol, mérési eredményeikrdl.

7. Az intézmény olyan szakmai kdzdsseég, melyben érték a tudasmegosztas, tudasbdvités, egymas segitése.

8. Az intézmény szakalkalmazottai természetesnek tekintik az egymastol valéd tanulas lehetéségét, ezt sokfajta
alkalom szolgalja.

9. Az intézményben jellemzd, hogy a pedagdgusok figyelnek egymasra, segitik egymast. A kollegialis
segitékészség a fejlesztés szerves része.

10. Az intézményben a tovabbképzések kivalasztasa és a beiskolazas a tervszer( intézményi fejlesztést
szolgalja.

11. Fontosnak tartjak a szlil6kkel valé kapcsolattartast, ennek megteremtik az alkalmait.

12. A szul6knek biztositjak a lehet6séget a véleménynyilvanitasra.

13. Az intézményi valtozasok sziikségességeérdl és tartalmarol kézésen déntenek.

14. Az intézményvezet6 jelenléte meghatarozo az intézményben.

15. A vezeté egyértelmien fogalmazza meg elvarasait, és hatdrozza meg a szakalkalmazotti k6z6sség
feladatait, torekszik az egyenletes terhelés megvaldsitasara.

16. Az intézményvezet6 fontosnak tartja a pedagdégusok szakmai fejlédését: ezt segiti feladatmegbizasokkal, a
célzott belsé és kilsé tovabbképzésekkel.

17. Az intézményvezet® hangsulyt fektet a szakalkalmazotti k6zosségen belill az etikus pedagégus-magatartas
betartatasara.

18. Az intézményvezetés ellendrzé-értékel6 tevékenysége folyamatos.

19. Az intézményvezetés az intézményi oOnértékelési rendszer alkalmazasaval visszajelzést ad a
pedagdgusoknak munkajukkal kapcsolatban: a visszajelzés és az értékelés korrekt, és tényeken alapul.

20. Az intézményen belili informaciéaramlas kétiranyu, a testilet tagjai idében megkapjak a munkajukhoz
sziikséges informaciokat.

21. A vezet6 fontosnak tartja, elésegiti és igénybe veszi a pedagdégusok szakmai egyuttmikddését.

22. A vezetd igényli a véleményeket, tamogatja a jo Otleteket.

23. Az intézményben a pedagégiai-szakmai munka zavartalan végzéséhez sziikséges eszk6zdk rendelkezésre
allnak.

24. Az intézményben tervszerlien és hatékonyan miikddnek a szakmai munkacsoportok.

25. Az intézményben a pedagogusok készek a szakmai fejlédésre, tanfolyamokon, tovabbképzéseken vesznek
részt, az itt szerzett ismereteket hasznositjak és egymasnak is atadjak.

26. Az intézményben a szil6kkel valé kapcsolattartas formai megfeleléek, hatékonyan biztositjak a szulék

szamara, hogy hozzajussanak az intézménnyel és gyermekiikkel kapcsolatos informaciékhoz.
Osszes kikiildott kérddiv szama: Osszes beérkezett kérdéiv szama: Osszesitett eredmény:
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Ikt.szam: PMPSZ-.
Ugyintézd: XY

, . , . Targy Intézmény/tagintézmény onértékelésre vonatkozo
Hatalyos: 2021. januar 01.-t6l jegyz8konyv

Melléket:

Osszesitett atlaga a kérdGiveknek

6. szamu melléklet: A vezetd onértékelése, valamint az intézményi 6nértékelés keretében a
szlilok és a szolgaltatassal tamogatott intézmények képviseldinek elégedettségét méréd
kérdoéiv*

Keérjik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben igaz. A legordiilé meni
segitségével valassza a véleményét tukrozd értéket 0 és 5 kdzott, ahol:

5 = Teljesen elégedett vagyok

4 = Tébbnyire elégedett vagyok

3 = Elégedett is vagyok meg nem is

2 = Tébbnyire nem vagyok elégedett

1 = Egyaltalan nem vagyok elégedett

0 = Nincs informaciéomA ,,0” megjeldlést a kérdéiv atlagaba nem szamitjuk bele!

. Gyermekem szakszolgalati ellatasarél megfeleléen részletes és érthet6 tajékoztatast kaptam.

. Gyermekem is kapott tajékoztatast, a foglalkozasok céljardl és tartalmaral.

. Gyermekem jol érzi magat a foglalkozasok soran.

Bl W N -

. Az intézmény szakemberei megbizhatd szakértelemmel és megfelel6 tapasztalattal
rendelkeznek.

5.

A szakszolgalat felszereltsége és komfortja megfelel az igényeinknek.

6.

Az intézmény megkozelithetbsége a szllék és gyermekek szamara kedvez6.

7.
elfoglaltsagara.

Az intézmény nyitva tartasa, a foglalkozasok rendje figyelemmel van a gyermekek és a szll6k

8.
segitséget kérnek a gyermek érdekében.

A pedagdgiai szakszolgalat munkatarsai sziukség esetén mas szakemberekkel konzultalnak,

9. Az intézmény munkatarsai igény esetén elérhetéek, kérdéseinkre valaszolnak, problémainkat
meg lehet vellk beszélni.

10. Masnak is szivesen ajanlom az intézmény szolgaltatasait.

Osszes kikuildott kérd6iv szama: Osszes beérkezett kérddiv szama: Osszesitett eredmény:

A szolgaltatassal tamogatott intézmény képviseldinek elégedettségét méré kérdodiv
javasolt kérdései (Ezt is pontozni kell 0-5-ig.)

1.

Mennyire elégedett a pedagdgiai szakszolgalat altal adott tdjékoztatassal?

2. Mennyire elégedett a nyujtott szolgaltatdsok minéségével?

3. Milyen mértékben latja hozzaférhetének mindenki szamara a szolgaltatasokat? (Minden
raszorulénak biztositott-e, vannak-e kielégitetlen igények?)

4. Milyen mértékben itéli megfelelének a szakszolgalati szakember és a szolgaltatast igénybe vevd
intézmeényj, illetve annak képviseléjének kapcsolattartasi modjat?

5. Milyen mértékben itéli megfelelének a konzultaciok, egyeztetések szamossagat,
rendszerességét?

6. A megbeszélések alkalmaval mennyire segitékészek a kollégak?

7. A pedagdgiai szakszolgalat szolgaltatasai dsszességében milyen mértékben segitik az On
intézmeényének a pedagogiai munkajat, a gyermekek, tanulok fejlédéseét?

Osszes kikiildétt kérdéiv szama: Osszes beérkezett kérdéiv szama: Osszesitett
eredmény:

*A beérkezett kérdbivek 6sszesitése utan a kérddbivek atlagat kell feltiintetni.
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Ikt.szam: PMPSZ-.

Ugyintézd: XY
Targy Intézmény/tagintézmény onértékelésre vonatkozo

Hatalyos: 2021. januar 01.-tél jegyzokonyv
Melléket:

Osszegz6 tapasztalatok

ErtékelS személy(ek)

Tagintézmény igazgatd
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