Vezetoi onértékelésnek elfogadott elvarasai

A terulethez kapcsolodé dnértékelési szempontok €s elvarasok:

1. A tanulas és tanitas/nevelés stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Milyen médon biztositja az
intézményvezetd a
szakszolgalati
tevékenységek
eredményességét, a
szakszerii beavatkozas
feltételeit az egyes
szakterileteken?

Részt vesz az intézmény dokumentumainak
megalkotasaban, az alapelvek, célok ésfeladatok
meghatarozdséban.

A szakszolgélati tevékenységeket - diagnosztika,
terapia, fejlesztés, tanacsadas, gondozas, oktatas -,
tervezett, komplex pedagdgiai folyamatként kezeli.

Egyuttmikddik munkatarsaival, és példat mutat annak
érdekében, hogy az intézmény elérje az
eredményekre vonatkoz6 deklaralt céljait.

Az intézmeényi kulcsfolyamatok iranyitdsa soran

elsésorban a komplex fejlesztésre 6sszpontositd
tevékenységre, a kliensi eredmények javitdsara

helyezi a hangsulyt.

Hogyan valdsitja meg az
eredményesség és

hatékonysag mérését az
egyes szakterlleteken?

Az intézményi mikddést befolyasold azonositott,
Osszegyljtott, értelmezett mérési adatokat,
eredményeket, partneri visszajelzéseket felhasznalja
a stratégiai dokumentumok elkészitésében, az
intézmény jelenlegi és jovébeli helyzetének
megitélésében, a szakszolgéalati tevékenység
szervezésében és iranyitasaban.

A kollégakkal megosztja a korszer(, hatékony,
eredményes szakszolgalati tevékenységgel
kapcsolatos informacidkat, a bejoévé adatokat,
eredményeket elemzi, és levonja a sziikséges
szakmai tanulsagokat.

Beszamolot kér a kliensek mérésén alapuld egyéni
teljesitmények 6sszehasonlitasarol, valtozasarol.
Elvarja, hogy a tapasztalatokat felhasznaljak a
kliensek fejlesztése érdekében, az esetleges
lemorzsolédasok megel6zésére, cstkkentésére.

Milyen szerepet kap a
fejleszt6 célu értékelés, a
visszajelzés, a reflexivitas a
miikédésben, a napi
gyakorlatban?

IrAnyitasaval az intézményben kialakitjak a kliensek
értékelésének kozos alapelveit és kdvetelményeit,
melyekben hangsulyosan megjelenik a fejleszté jelleg.

Iranyitasaval az intézményben a fejlesztd célu
visszajelzés beépll a pedagdgiai kultiraba.

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tjékoztatd

anyag. Hatélyos 2019. januar 1. napjatol.

1




Hogyan gondoskodik az e Iranyitja a szakszolgalati protokoll helyi, szakterileti,

intézményvezet6 arrél, hogy specidlis, teriiletekre vonatkozé protokolljainak
a szakszolgéalatban kidolgozasat, azt az intézmény sajatossagaihoz
szukséges dokumentumok, igazitja, annak érdekében, hogy a legmegfelel6bb

ellatast nyujtsa az intézmény a hozzaforduld

az alkalmazott médszerek,

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tjékoztatd
anyag. Hatélyos 2019. januar 1. napjatol.
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1. A tanulas és tanitds/nevelés stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Onértékelési szempontok Elvarasok

eszkdzOk és szakszolgalati klienseknek.

eljarasok megfeleljenek az e Mikodteti a terapias, diagnosztikus, és mas, a

egyes szakterlleten folyo szakszolgalati tevékenységhez kapcsol6dé

beavatkozasok mobdszerek bevalasanak vizsgalatat. Nyilvanossa teszi

kdvetelményeinek? az eredményes, és hatékony modszereket és
eljarasokat, kollégait biztatja azok folyamatba valé
bevezetésére.

Hogyan veszik figyelembe a | ® Iranyitja az egyeni sziksegleten alapulo specialis

kliensek igényeit a mobdszerek, eszkdzok, U] eljarasok alkalmazasanak
tervezémunkaban és az megismerését és alkalmazasat a tanulasi utak
ellatasban, hogyan miikodik kialakitdsat célz6 tanulastamogatd eljarasokat, a
a kliens sziikségleteihez hatékony kliensi egyéni fejlesztést.

torténdé alkalmazkodas az | e Gondoskodik arrél, hogy az intézményhez forduld
intézmenyben  és  sajat klienseket holisztikus szemlélettel vizsgaljak, és a
szakszolgalati szakmai kliensek a nekik legmegfelelébb ellatasban,

gyakorlataban? tamogatasban részesiiljenek.

¢ Nyilvantartja a tevékenységével kapcsolatos
visszajelzéseket, és annak tanulsagait a tervezés
tovabbi fazisaban felhasznélja.
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A vezet6 feladata, hogy az intézményben kozos értékeket fogadtasson el, amelyeket mindenki
képes értelmezni, és amelyek mindnyajuk tevékenységének részévé valhatnak. A jovokép
kialakitAsa, a megvalositasara iranyulé stratégiaalkotas és a szervezet kildetésének
tisztazasa a vezet6 szerepének és munkajanak kulcselemei.

Képesnek kell lennie a k6zd6s munkafolyamat iranyitdsara, melynek soran megsziletnek a
kézosen elfogadott értékek és a jovékép. A vezetbnek hatékony kommunikaciojaval és
tamogatasaval kell elérnie, hogy ezek az értékek beépiilhessenek a tevékenységekbe.

A megvaldsitas szakaszdban kdvetkezetesen képviselnie kell azokat az iranyokat, amelyeket
szervezeti szinten meghataroztak a jovokép elérésével Kkapcsolatban. A vezetd
eredményességének kulcsa az is, hogy a jovéképhez vezetd uton mind maganak, mind pedig
munkatarsainak képes legyen sziikebb és tagabb célokat kijeldlni. Ehhez tisztaban kell lennie
a valtozas folyamatéaval, és azzal, hogy miképp tudja kezelni a valtozas utjaban all6 ellendllast.

A vezetbnek tudnia kell reagalni a bels6 és a kulsé értékelés (Onértékelés és
intézményértékelés) eredményeire.

Alapvetd elvaras a vezet6ktél, hogy folyamatosan tajékozddjanak és tajékoztassanak az Uj
oktatasi trendekrol, szakpolitikai valtozasokrol, amelyek érintik a hétkdznapi gyakorlatot is.

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tjékoztatd
anyag. Hatélyos 2019. januar 1. napjatol.
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A vezetbknek képesnek kell lenniiik arra, hogy azonositsak azokat a teruleteket, amelyek
fejleszthetk az intézményben. Biztositaniuk kell a kozosen kitizott iranyok felé valo haladast,
mikozben egy atlathatd tanulasi kultirat alakitanak ki, és tartanak fenn.

A teriilethez kapcsol6dé onértékelési szempontok és elvarasok:

2. A valtozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Onértékelési szempontok Elvarasok

Hogyan vesz részt az intézmény | e A jovékép megfogalmazasa soran figyelembe

jovoképének kialakitasaban? veszi az intézmeény kilsd és belsd kdrnyezetét, a
folyamatban lévd és varhato valtozasokat.

e Szerveziés iranyitja az intézmény jovéképének,
értékrendjének, szakmai elveinek megismerését
és a szakszolgalati tevékenységbe, folyamatokba
épllését.

o Az intézményi jov6kép és az intézményi
dokumentumokban megfogalmazott alapelvek,
célrendszer, a vezetdi palyazataban
megfogalmazott jovéképpel fejlesztd
6sszhangban vannak.

Hogyan képes reagalni az e Figyelemmel kiséri az aktudlis kiilsé és belsd
intézményt éroé kihivasokra? valtozasokat, konstruktivan reagal rajuk, ismeri a
Hogyan alakitja, médositja, valtoztatasok sziukségességének okait.
valtoztatja a pedagogiai e A valtoztatast, annak szilkségességét és
szakszolgaltatas strukturajat folyamatat, valamint a kockazatokat €s azok
annak érdekében, hogy az elkerulési moédjat megosztja kollégaival, a

egyes szakterilleten belil a felmeruld kérdésekre valaszt ad.

szilkséges és specifikalt o Képes a valtoztatas folyamatat hatékonyan
ellatasokat biztositsa? megtervezni, értékelni és a megalapozott partneri

igények figyelemvételével az intézményben az
egyes ellatasi tertleteken a belsé aranyokat a
megfeleld ellatas érdekében sziikség esetén
proaktiv modon kezeli.

Hogyan azonositja azokat a e Folyamatosan nyomon koveti a célok
terlileteket, amelyek stratégiai megvalosulasat.

és operativ szempontbdl e Rendszeresen meghatarozza az intézmény
fejlesztésre szorulnak? erésségeit és gyengeségeit (a fejlesztési

terlleteket), ehhez felhasznalja a belsd és a kils6
intézményértékelés eredményét.

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tjékoztatd
anyag. Hatélyos 2019. januar 1. napjatol.
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2. A valtozasok stratégiai vezetése és operativ irdnyitasa

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Milyen lépéseket tesz az
intézmény stratégiai céljainak
elérése érdekében?

IrAnyitja az intézmény hosszu és rovid tava
terveinek lebontasat és 6sszehangolasat,
biztositja azok megvalositasat, értékelését,
tovabbfejlesztését.

A stratégiai célok eléréséhez sziikséges feladat
meghatarozasok pontosak, érthetdek, a feladatok
végrehajthatok.

Hogyan teremt a kérnyezete felé
és a valtozasokra nyitott
szervezetet?

Folyamatosan informalja kollégait és az
intézmény partnereit a megjelend valtozasokrol,
lehetéséget biztosit szamukra az 6nallé
informaciészerzésre (konferenciak, eléadasok,
egyéb forrasok).

A vezetés engedi, és szivesen befogadja a
korszer(i szakszolgalati ellatas eredményesebbé
tételére iranyuld kezdeményezéseket,
innovaciokat, fejlesztéseket.

ZQ sz o z z soox 7z s

A vezetbnek meg kell &riznie, fenn kell tartania a professzionalis munkavégzés iranti
motivacidjat. Tudataban kell lennie a szerepével jar6 etikai és erkdlcsi aspektusoknak.

A sikeres vezetbk igénylik és kérik masok visszajelzéseit, amely segitheti a vezetbket sajat

fejlédésukben.

Onismeret és o©nértékelés, a sajat erésségeinek, a személyes és szakmai fejleszthetd
terlileinek ismerete, valamint a kritikus énreflexié képessége teszik lehetévé a vezeté szamara
a feladatok kiadasanak és a vezetés megosztasanak megfelel6 kezelését.

A vezetdnek be kell épitenie a sajat gyakorlataba mind a mar létezd, megalapozott pedagdgiai/
gyoégypedagdgiai, pszicholbgiai és vezetési modelleket, elméleteket, mind pedig az Uj oktatasi
trendeket és innovacidkat, azok folyamatos alkalmazasaval. Tamogatnia és segitenie kell a
kutatasokat és a tényalapl megkozelitést a tanulasban és a tanitdsban, a diagnosztikus és
terapias ellatasban (idedlis esetben részt is vesz ilyen tevékenységben).

A tertlethez kapcsoldédd 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tjékoztatd
anyag. Hatélyos 2019. januar 1. napjatol.
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3. Onmaga stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Onértékelési szempontok Elvarasok
Hogyan azonositja erésségeit, e Vezet6i munkajaval kapcsolatban szamit a
vezetdi munkajanak fejlesztheto kollégék vélemeényére.
terileteit, milyen az e Tudatos sajat vezetési stilusanak
onreflexioja? érvényesitésében, ismeri erésségeit és korlatait.

o Onértékelése realis, erésségeivel jol él, hibait
elismeri, a tanulasi folyamat részeként értékeli.

Milyen mértéki e A pedagdgiai, a gyogypedagodgia, pszichologia és
elkdtelezettséget mutat 6nmaga a vezetés teriletein keresi és elsajatitja az Uj
képzése és fejlesztése irant? szakmai informaciokat.

o Vezetbi hatékonysagat dnreflexidja, a kilsd
értékelések, sajat és masok tapasztalatai alapjan
folyamatosan fejleszti.

e Hiteles és etikus magatartast tanusit.
Kommunikacidja, magatartasa a pedagogusetika
normainak megfelel.

Idéaranyosan hogyan e A vezet6i programjaban leirtakat folyamatosan
teljesiilnek a vezetoi figyelembe veszi a célok kitlizésében, a
programjaban leirt célok, tervezésben, a vegrehajtasban.

feladatok? Mi indokolja az e Ha a kérilmények valtozasa indokolja a vezetdi
esetleges valtozasokat, palyazat tartalmanak felulvizsgalatat, ezt
atitemezéseket? vilagossa teszi a szakalkalmazotti kozosseg és

valamennyi érintett szamara.
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A vezetdnek tudnia kell, hogyan inspiralja a kollégait minéségi teljesitmény elérésére (hogy a
lehetd legtobbet fejlédjenek a kapott visszajelzések és az onreflexid segitségével), milyen
maodon hasznositsa az intézményi 6nértékelés eredményeit.

Ahhoz, hogy az intézmény a kitizott célokat elérje, tudnia kell, hogyan épitsen csapatot, és
hogy tudasukat a célok elérése érdekében hogyan mozgdésitsa. Masok menedzselése soran
magas szintl etikai és moralis szempontokat kell figyelembe vennie.

Kollégaival hatékonyan kell kommunikalnia, id6ben kell visszajelzést adnia, és képesnek kell
lennie arra, hogy kezdeményezze és tamogassa a parbeszédet és a j6 gyakorlatok atadasat.
Tudnia kell, hogyan kezeljen konfliktushelyzeteket, illetve ezek el6fordulasat hogyan
csokkentse. Képesnek kell lennie a feladatok delegalaséara, tudnia kell, hogyan alkalmazza a
megosztott vezetés koncepcidjat.

A terililethez kapcsolddé onértékelési szempontok és elvarasok:

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tjékoztatd
anyag. Hatélyos 2019. januar 1. napjatol.
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4. Masok stratégiai vezetése és operativ irdnyitasa

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Hogyan osztja meg a vezetési
feladatokat vezetotarsaival,
kollégaival?

A munkatarsak felel6sségét, jogkorét és
hataskorét egyértelmiien meghatarozza,
felhatalmazast ad.

A vezetési feladatok egy részét delegalja
vezetbtarsai munkakoérébe, majd a tovabbiakban a
leadott dontési- és hataskori jogokat 6 maga is
betartja, betartatja.

Hogyan vesz részt
személyesen a humaneréforras
ellendrzésében és
értékelésében?

Iranyitja és aktiv szerepet jatszik a belsé
intézmeényi ellenérzési-értékelési rendszer
kialakitdsaban, az orszagos onértékelésirendszer
intézmeényi adaptalasaban és mikodtetésében.
Részt vallal a szakalkalmazottak
orainak/foglalkozasainak, terapiainak
latogatasaban, megbeszélésében.

A pedago6gusok értékelésében a vezetés a

fejlesztd szemléletet érvényesiti, az egyének
er@sségeire fokuszal.

Hogyan inspiralja, motivalja és
batoritja az intézményvezeté a
munkatarsakat?

Osztdnzi a nevel6testiilet tagjait Snmaguk
fejlesztésére. A feladatok delegalasanal az
egyének erésségeire épit.

Alkalmat ad a pedagdégusoknak személyes
szakmai céljaik megvaldsitasara, thmogatja
munkatarsait terveik és feladataik teljesitésében.

Hogyan tud kialakitani
egyiittmiikodést, hatékony
csapatmunkat a kollégék
kozott?

Aktivan mikddteti a munkakdzosségeket, az
egyéb csoportokat (projektcsoport példaul
intézményi 6nértékelésre), szakjanak és vezetdi
jelenléte fontossaganak tikrében részt vesz a
team munkaban.

Kezdeményezi, szervezi és 0sztonzi az
intézményen bellli egyuttmikodéseket.

A megosztott vezetés céljabdl vezetdi tanacsadd
csoportot mikddtet (torzskar, tagabb kori vezetés
— példaul munkakozosség-vezetdk, egyéb
k6zépvezetbk, szllbi képviseldk, stb.
bevonasaval).

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tjékoztatd
anyag. Hatélyos 2019. januar 1. napjatol.
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4. Masok stratégiai vezetése és operativ irdnyitasa

Onértékelési szempontok Elvarasok
Milyen moédon biztositja és e A tovabbképzési programot, beiskolazasi tervet
tAmogatja az érintettek, a agy allitja 6ssze, hogy az megfeleljen az
szakalkalmazotti koz0sség, az intézmény szakmai céljainak, valamint a
intézmény igényei, elvarasai munkatarsak szakmai karriertervének.
alapjan kollégai szakmai e Szorgalmazza a bels6 tudasmegosztas kiilénb6z6
fejlodését? formait.
Hogyan vonja be a vezet6 az e Az intézményi folyamatok megvalositasa soran
intézményi dontéshozatali megjelend dontésekbe, dontések el6készitésébe
folyamatba a pedagégusokat? bevonja az intézmény munkatarsait és partnereit.

e A dontésekhez sziikséges informacidkat
megosztja az érintettekkel.

¢ Masok szempontjait, eltéré nézeteit és érdekeit
figyelembe véve hoz dontéseket, old meg
problémakat és konfliktusokat.

Mit tesz a nyugodt e Személyes kapcsolatot tart az intézmény teljes
munkavégzésre alkalmas, munkatarsi kdrével, odafigyel problémaikra, és
pozitiv klima és tamogaté valaszt ad kérdéseikre, szakszerlen oldja meg a
kultdra megteremtése konfliktushelyzeteket.

erdekében? e Olyan tanulasi kdrnyezetet alakit ki, ahol az

intézmény szervezeti és tanulasi kultdrajat a
tanulasi folyamatot tamogaté rend jellemzi
(példaul mindenki altal ismert szabalyok
betartatasa).

e Tamogatja, 6sztbnzi az innovaciot és a kreativ
gondolkodast, az ujszerl Gtleteket.

Ahhoz, hogy az intézmény vezetdje hozzajaruljon az intézmény céljainak eléréséhez, a
kovetkez6 kulcsfontossagu felel6sségi koroket és szerepeket kell betdltenie: biztositania kell,
hogy az intézmény Uzemeltetése hatékonyan és eredményesen, vezetdi hataskorének
megfeleléen torténjen, tovabb& gondoskodnia kell az intézményhez kapcsol6do
adminisztracios kotelezettségek hatékony és eredményes elvégzésérél. A vezetbnek
hatékonyan kell beosztania masok és énmaga munkaidejét, és feligyelnie kell, hogy masok
hatékonyan végzik-e napi intézményi munkajukat.

Az intézménymikddés menedzselésének képessége (beleértve az épuleteket és az azokat
korulvevé foldtertleteket) a vezetd egyik kulcsfontossagu kompetenciaja, annak érdekében,
hogy az intézmény hatékonyan milkddhessen. A vezetének — hatads- és jogkorének
megfeleléen — biztositania kell az intézmény céljainak elérése érdekében az intézmeény

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tjékoztatd
anyag. Hatélyos 2019. januar 1. napjatol.
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pénzugyeinek hatékony menedzselését és hatékony munkaeré-gazdalkodast kell folytatnia.
Hatékonyan kell menedzselnie a megbeszéléseket és az informacidaramlast. A vezetének
tudnia kell id6beosztasa alapjan feladatait priorizalni és az intézmény fontos stratégiai tgyeire
fokuszalni. Tudnia kell létrehozni és fenntartani az elirdsoknak megfelelé adminisztracios
rendszereket.

Elengedhetetlen, hogy a vezeté hatékonyan tudjon egyittmikdodni a kilsé partnerekkel, és
képes legyen egyiitt dolgozni helyi, regiondlis rendszerekkel, a hatésadgokkal és az oktatasért
felelés minisztériummal.

A tertlethez kapcsol6do dnértékelési szempontok €s elvarasok:

5. Az intézmény stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Onértékelési szempontok Elvarasok

Hogyan torténik a e Folyamatosan figyelemmel kiséri az intézmény

jogszabalyok figyelemmel mikodését befolyasold jogi szabalyozok valtozasait.

kisérese? e A szakalkalmazottakat az ket érint6, a munkajukhoz
sziikséges jogszabdaly-valtozasokrol folyamatosan
tajékoztatja.

Hogyan tesz eleget az e Az érintettek tajékoztatasara tébbféle

intézményvezet6 kommunikacios eszkozt, csatornat (verbalis,

tajékoztatasi nyomtatott, elektronikus, k6zdsségi média, stb.)

kotelezettségének? mikodtet.

o A megbeszélések, értekezletek vezetése hatékony,
szakszer( kommunikacion alapul.

Hogyan torténik az e Hatékony id6- és emberi eréforras felhasznalast
intézményi eréforrasok valésit meg (egyenletes terhelés, tulterhelés
elemzése, kezelése elkerilés, stb.).

(emberek, targyak es e Hataskodrének megfeleléen megtorténik az
eszkozok, fizikai kornyezet)? intézmény mint létesitmény, és a hasznalt eszkdzok

biztonsagos miikddtetésének megszervezése
(vizsgald, terapias helyiségek, diagnosztikus
eszkdzok, taneszkozok, stb.).

Hogyan biztositja az e Az intézményi dokumentumokat a jogszabalyoknak
intézményvezeté az megdfeleléen hozza nyilvanosséagra.

intézményi miikodés e Az intézményi pozitiv kép kialakitasa és a
nyilvanossagat, az intézmeny folyamatos kapcsolattartas erdekeben

pozitiv arculatanak kommunikacids eszkdzoket, csatornakat mikodtet.
kialakitaséat?

Hogyan biztositja az e Szabalyozassal biztositja a folyamatok nyomon
intézményi folyamatok, kovethetdségét, ellendrizhetéségét.

dontések atlathatosagat? e Elvarja a szabalyos, korrekt dokumentaciot.
Milyen, a celok eléréset e Személyesen kdzremiikodik az intézmény partneri
tAmogat6 kapcsolatrendszert korének azonositasdban, valamint a partnerek

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tjékoztatd
anyag. Hatélyos 2019. januar 1. napjatol.
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alakitott ki az igényeinek és elégedettségének megismerésében,
intézményvezet6? és a partnereket képvisel szervezetekkel torténd
kapcsolattartasban.

o Az intézmény vezetése hataskorének megfeleléen
hatékonyan egyuttmlkdodik a fenntartoval az emberi,
pénzugyi és targyi eréforrasok biztositasa
érdekében.

Az Oktatasi Hivatal altal médositott, az emberi eréforrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tjékoztatd
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