Intézmeény/tagintézmeény onértékelésének elfogadott elvarasai

A terlilethez kapcsol6do dnértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelenddk.

1. Pedagdgiai folyamatok - Tervezés

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Hogyan val6sul meg a
stratégiai és operativ
tervezés?

Az intézmény vezetése iranyitja az intézmény stratégiai
és operativ dokumentumainak koherens kialakitasat.
Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumai az
intézmény mikoddését befolyasold mérési (az
Eredmények értékelési teriletnél felsorolt adatok),
demografiai, munkaeré-piaci és mas kulsé mutatdk
(példaul szociokulturalis felmérések adatai) azonositasa,
gyljtése, feldolgozasa és értelmezése alapjan késziil.
Ezek seqitik az intézmény jelenlegi és jovébeni
helyzetének megitélését.

A tervek elkészitése a szakalkalmazotti kozdsség
bevonasaval torténik, az intézmény munkatarsainak
felkészitése a feladatra idé6ben megtorténik.

Biztositott a fenntartdval val6 jogszabaly szerinti
egyuttmikodés.

Az intézmeényi 6nértékelési ciklust (valamint a
tanfellgyeleti ellendrzést) lezard intézkedési terv és a
stratégiai és operativ tervezés dokumentumainak
0sszehangolasa megtdrténik.

Az éves munkaterv 6sszhangban van a stratégiai
dokumentumokkal és a munkakdzosségek terveivel.

Milyen az intézmeényi
stratégiai terv és az
oktataspolitikai
kéznevelési célok
viszonya; az operativ
tervezés és az intézmeényi
stratégiai célok viszonya?

Az intézmeény stratégiai dokumentumai az adott id6szak
oktataspolitikai céljaival 6sszhangban késziilnek.

Az operativ tervezés a stratégiai célok hatékony
megvalosulasat szolgalja, és a dokumentumokban
nyomon kovetheté.
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1. Pedagdgiai folyamatok - Megvalésitas

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Hogyan torténik a tervek
megvaldsitasa?

e A stratégiai tervek megvalositasa tanévekre bontott,
amelyben megjelennek a stratégiai célok aktudlis
elemei. (Intézményi munkaterv, a vezet6i palyazat, a
tovabbképzési terv és az otéves intézkedési terv stb.
aktualis céljai, feladatai.)

e Az intézmény éves terveinek (éves munkaterv, éves
intézkedési tervek, munkakozisségi tervek, a
pedagogiai munka tervezési dokumentumai, stb.)
gyakorlati megvalositasa a pedagogusok, a
munkakdzdsségek bevonasaval tortenik.

e Az intézmény pedagoégiai szakszolgalati céljai
hatarozzak meg a modszerek, eljarasok kivalasztasat,
alkalmazaséat.

e Az intézményi pedagogiai folyamatok (példaul
szakteruletekre tervezett egymasra épuld
tevékenységek) a szakterlleti szakmai el6irasok
teljestilését, a kliensek igényeinek kielégitését, az elvart
tevékenységek eredményességét, a kliensek
elégedettségét és a fenntart6i elvarasok teljestilését
szolgaljak.

Milyen az intézmény
mikodését iranyito éves
tervek és a beszamolok
viszonya?

e Az éves tervek és beszamolok egymasra épuilnek.
e Atanév végi beszamol6 megallapitasai alapjan
torténik a kovetkez6 tanév tervezése.

e A beszdmoldk szempontjai illeszkednek az intézményi
onértékelési rendszerhez.

Milyen a pedagbégusok
éves tervezésének, és
tényleges
megvaldsulasanak a
viszonya?

e A stratégiai és operativ dokumentumokban
megfogalmazott célok, feladatok — a kliensek adottsagait
és megallapitott igényeit figyelembe véve — megjelennek
a pedagogus tervezd munkajaban, és annak
Utemezésében.

e A pedagogiai szakszolgalati tevekenység
szakteriletenként és egyuttesen megfelel az éves
tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések
indokoltak.

e A teljes pedagdgiai folyamat kdvethet6 az 6ra- és
tevékenységtervekben, allapotfelméré
dokumentumokban, az egyéni és csoportos
esettanulmanyokban, az esetmegbeszél6
dokumentumokban, a konzultaciés munka
dokumentumaiban, a naplokban, valamint a kliensi
produktumokban.
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1. Pedagdgiai folyamatok - Ellenérzés

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Hogyan miikodik az
ellendrzés az
intézményben?

Az intézményi stratégiai alapdokumentumok alapjan az
intézményben belsé ellendrzést végeznek.

Az ellendrzési tervben szerepel, hogy ki, mit, milyen
céllal, milyen gyakorisaggal, milyen eszkdzokkel
ellendriz.

Az intézmeény azonositja az egyes feladatok
eredményességének és hatékonysaganak méréséhez,
értékeléséhez sziikséges mutatokat.

A pedagdgiai szakszolgalati tevékenységek
eredményességét az intézmény folyamatosan koveti,
elemzi, sziikség esetén korrekciot hajt végre Az
ellenérzések eredményeit felhasznaljak az intézményi
onértékelésben és a pedagoégusok tnértékelése soran
is.

1. Pedagogiai folyamatok - Ertékelés

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Hogyan torténik az
intézményben az
ertékelés?

Az értékelés tények és adatok alapjan tervezetten és
objektiven torténik, alapjat az intézmeényi 6nértékelési
rendszer jelenti.

Az intézményi onértékelési rendszer mikodését az
intézmeény vezetése iranyitja, az onértékelési
folyamatban a szakalkalmazotti k6z6sseg valamennyi
tagja részt vesz.

Milyen az intézmeényi
munkatervben
meghatéarozott
kliensértékelés miikddése
a gyakorlatban?

Az intézményben folyé pedagdgiai szakszolgaltatas
alapjaként indokolt és sziikséges mértékben a kliensek
adottsadgainak, képességeinek megismerésére
vonatkozé mérési rendszer mikodik.

A kliensek allapotaban beall6 valtozasok ertékelése az
intézmény szabalyz6 dokumentumaiban
megfogalmazott/elfogadott kozds alapelvek és
kdvetelmények alapjan folyik.

Az intézményben a kliensek elérehaladasat,
allapotanak, sziikségleteinek valtozasat,
teljesitményének alakulasat folyamatosan kovetik, a
mérési adatokat dokumentaljak, elemzik, és a
pedagdgiai tevékenység értékelési eredményeit
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0sszekapcsoljak, szikség esetén fejlesztési tervet
készitenek.

e Az egyeni fejlesztési terveknek megfeleléen torténik
az egyénre szabott értékelés, amely az értékel6
napléban nyomon kovethetd.

o Akliensek értékelésérdl fejlesztd céllal,
megallapitott gyakorisaggal visszacsatolnak a
kliensnek és sziileinek/gondviseldjének. Az
ertékelés és visszacsatolas modja, gyakorisaga és
szukségessége a kliens allapotara, életkorara,
igényeire tekintettel kertil megallapitasra.

1. Pedagdgiai folyamatok - Korrekcio

Onértékelési szempontok Elvarasok

Mi torténik az ellenérzés, | o Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumainak

meres, értékelés elkészitése, modositasa soran megtorténik az
eredmenyevel? ellendrzések soran feltart informéciok felhasznalasa.
(Elégedettségmeres, e Evente megtdrténik az 6nértékelés keretében a
intézményi énértékelés mérési eredmények elemzése, a tanulsagok
pedagdgus-értékelés, levonasa, a fejlesztések meghatarozasa. Ezt
kliensi kovetden szikség esetén az intézmény a mérési-
kompetenciamérés, egyéb értékelési eredmények fliiggvényében korrekciot
mérések.) vegez.

e Az intézmény a szakszolgalati tevékenység
eredményességerdl szol6 informaciodk alapjan
felllvizsgélja a stratégiai €s operativ terveit.

e A probléméak megoldaséara alkalmas maodszerek, jé
gyakorlatok gyUjtése, segitd belsé (btletek, egyéni
erésségek) és kulsé eréforrasok (példaul palyazati
lehetéségek) és szakmai tamogatasok feltérképezése
€s bevonasa természetes gyakorlata az intézménynek.

L
Az intézmény egyik legfontosabb feladata a szolgaltatast igényl6k egyenl6 esélyl, komplex
ellatasa - egylttmikdédve a klienssel, a szulékkel és a pedagdégusokkal. A

szakalkalmazottaknak felkészultnek kell lennitk a kliens igényeihez illeszked6 szakszolgalati
tevékenységek biztositasara. Torekednilk kell a szolgaltatasban a partneri egyuttmikddésre,
a holisztikus szemléletre, az igényekhez, feltételekhez valé adaptiv viszonyulasra.

A terllethez kapcsolodo 6nértékelési szempontok és elvarasok:
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A vastag betlivel jelolt elvarasok évente értékelendok.

2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egyiittmiikodés

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Hogyan torténik a
kliensek igényeinek
megismereése,
allapotfelmérése?

A szakalkalmazottak felkésziltek az allapotfelmérésre,
az ehhez sziikkséges modszertani ismereteik,
eszkdzhasznalatuk korszer(i és kompetensek az
eszkdzok hasznalatara.

Az intézményben rendelkezésre allnak a korszer(
szakmai-tudomanyos igényeknek megfelel
allapotfelismerd eszk6zok és kornyezeti feltételek.

Az intézményben rendelkezésre allnak intézményi
eljarasrendek, melyek egységes allapotfelmérési
folyamatokat régzitenek.

Az intézmény vezetése és az érintett pedagogusok
részére biztositott a kliensek ellatdshoz sziikséges
informécidkhoz valé hozzéaférés.

Hogyan torténik a kliens
igényeihez illeszked6
ellatas tartalmanak
kialakitasa?

Az intézmeény minden szolgaltatasi szakteruletén
korszer( és valtozatos ellatas folyik, szakmai teamek
mukodnek.

Az intézmény vezetése a pedagogusokkal 6sszhangban

folyamatosan torekszik a fejlesztd, terapias, tanacsado,
konzultacids tudas meguijitasara.

Hogyan torténik a
kliensek igényeinek
megfeleld
egyeéni/csoportos
foglalkozas, fejlesztés,
terdpias beavatkozas
modszerének és
eszkdzének
megallapitasa?

Az intézmény rendelkezik mindazokkal a fejleszt6,
terapias, tanacsado eszkdzokkel és targyi feltételekkel,
valamint szakmai kompetenciaval, melyek a szakterlleti
tevékenységek ellatasahoz sziikségesek.

A szolgaltatasban kdzrem(ikodék megosztjak egymassal
a kliens helyzetére, allapotéra, igényeire vonatkozé
tapasztalataikat.

Hogyan segiti az
intézmény a szakemberek
adaptiv
egyuttmiikodését?

Az intézmény értékrendjében kiemelt szempont akliens
egyéni igényének figyelembevétele, figyelemmel a
csaladi és pedagogiai kbrnyezet igényeire is.

Az intézmény pedagdgiai dokumentumaiban megjelenik
a széleskorl egyuttmikddésre vald térekvés, a kliensek
érdekében folyo k6zos cselekvés szandéka.

A Kliensek az intézmény szolgaltatasait kilonféle
tartalommal, ktlonb6z6 id6szakokban igénybe vehetik,
amennyiben allapotuk és sajatos igényeik ezt
szlkségesseé teszi.

Az intézmeényt tAmogato szervezeti és tanulasi kultura

Az Oktatasi Hivatal altal modositott, az emberi er6forrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tdjékoztatd

anyag. Hatélyos 2019. januar 1. napjatol.

5




2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egyuttmiikodés

Onértékelési szempontok

Elvarasok

jellemzi.

Hogyan biztositja az
intézmény akliens
elfogadédsanak,
befogadasanak alkalmat?

Az intézmeény nyitottan fordul a kliens felé, a
szolgéltatdshoz val6 hozzaférés mindenki részére
egyenl6 eséllyel biztositott.

Az intézmény rugalmasan alkalmazkodik a szolgaltatasi
kombinaciok biztositasaval a kliensek, csaladjaik,
pedagogusaik atipikus igényeihez, amennyiben ahhoz
kell6 szakmai kompetenciaval rendelkeznek.

Az intézmény nyitott mas intézményekkel valé Ujszer(
egyuttm(kodési kapcsolatra, ha kliensei igényei ezt
indokoljak.

Az intézmény rendelkezik rendszeres és kidolgozott
tartalma szakmai-, szakmakozi- és agazatkozi
kapcsolatokkal, a kliensek elfogadasanak-
befogadasanak érdekében.

2 Eredmények

Az intézményben folyé pedagdgiai munka soran folyamatosan szikséges annak vizsgélata,
hogy a pedagogiai stratégiai dokumentumban megfogalmazott célok elérése realis-e az elért
eredmények alapjan. Az intézmény eredményeinek elemzése, az értékelés eredményének
visszacsatolasa ezért arrél ad informaciot, hogy milyen iranyu fejlesztésre, illetéleg
valtoztatasra van sziikség a pedagodgiai folyamatokban, a szervezet mikddésében.

A terlilethez kapcsol6do dnértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jeldlt elvarasok évente értékelendok.

3. Eredmények

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Milyen eredményességi
mutatokat tartanak nyilvan
az intézményben?

Az intézmény munkatervének egyik prioritasa a
szakszolgalati tevékenység eredményessége.

Az intézmény partnereinek bevonasaval torténik meg az
intézményi mikddés szempontjabdl kulcsfontossagu
sikertényez&k azonositasa.

z

Nyilvantartjak és elemzik az intézményi

eredményeket:

- a kliensek allapotvaltozasanak objektiv adatai
(tanulmanyi eredményben vagy mas terlileten
azonosithato valtozas),
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3. Eredmények

Onértékelési szempontok

Elvarasok

- akliensek teljesitmény eredményességét igazolo
mutaték (tanév végi mindsitési eredmények)
értékelések, visszajelzések gyakorisaga,
szulékkel, pedagégusokkal folyé kommunikacio
rendszeressége és hatékonysaga,

- lemorzsolédéasi mutatdk (szakszolgalati ellatasbol
kilépok, ajanlott szakszolgélat ellatdst nem
igénylék szama, jellemzo és visszatérd akadalyok
elemzése) kovetések, utdégondozas a tartds
allapotvaltozas igazolasara,

- elégedettségmeérés eredményei (szulo,
pedagogus, kliens),

- a szakeértbi véleményekre érkezett fellebbezések
szama,

- ,pszichés problémaja megolddédott”, sikeres
terapiak lezarasa,
- stb.

Milyen szervezeti
eredményeket tud
felmutatni az intézmény?

Szakmai ismeretek kozvetitése a kiilsé partnerek felé.
Humaneréforras képzettségi mutatoi.
Szakmai innovaciok, jo gyakorlatok szama.

Az intézmény célrendszeréhez kacsolodd kiemelt
tevékenységek mkodtetése eredményes. Az
eredmények eléréséhez a munkatarsak nagy tobbsége
hozzéjéarul.

Az intézmeény rendelkezik valamilyen kulsé elismeréssel.

Hogyan hasznositjak a bels6
és kiilsé méreési
eredményeket?

Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgaltatasi
eredmeényességrél sz0l6 informaciok belsé
nyilvanossagarol.

Az eredmények elemzése és a szikséges szakmai
tanulsagok levonasa és visszacsatolasa szakalkalmazotti
feladat.

A Dbels6 és kuls6 mérési/lvizsgalati eredmények
felhasznalasra kerllnek az intézményi Onértékelés
eljarasaban, kiemelten a fejlesztési, intézkedési tervek
készitésekor.

Hogyan kisérik figyelemmel
a kliensek
eredmeényességét?

A kliensek kovetésének kialakult rendje, eljarasavan.

Az intézmény a partnereivel torekszik a koélcsonos
kapcsolattartas kiépitésére és az informaciécsere
fenntartasara.

A visszatéré kliensek jelzéseit vagy a kliensek
visszacsatolasat felhasznalja a tervezési folyamatban.
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Az intézmeény belsé kapcsolatrendszerének kbzéppontjaban a tamogatd szervezeti struktura
all, amely a pedagdégusok szakmai egyuttmikodésén alapszik. A pedagdgiai munka egyik
alapfeltétele, hogy tervszerlien mikodd, folyamatos megujulasra képes, innovativ kozosségek
alakuljanak ki az intézményekben. A szervezeten bellli informéacidaramlas hatékonyan
kialakitott rendje szintén alapja a magas szint( szakmai munkanak.

A terllethez kapcsol6do dnértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jeldlt elvarasok évente értékelendok.

4. Bels6 kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikacié

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Milyen pedagbégus szakmai
kozosségek miikodnek az
intézményben, melyek a f6
tevékenységeik?

Az intézményben a kulénbdz6 szakmai
pedagdguscsoportok egyuttmikddése jellemzé
(munkakozosségek, teamek, fejlesztd csoportok).

A pedagodgusok szakmai csoportjai maguk alakitjak
ki milikodési koriiket, 6nallé munkaterv szerint
dolgoznak. A munkaterviiket az intézményi célok
figyelembevételével hatarozzak meg.

A szakmai k6zO0sségek vezetbinek hatas- és jogkore
tisztazott.

Csoportok kozotti egyuttmiikddésre is sor kerll az
intézményben, amely tervezett €s szervezett formaban
zajlik.

Az intézmény vezetése tamogatja, 6sztonzi az
intézményen bellli egylttmikodéseket, és az intézmény
céljainak elérése érdekében tamaszkodik a munkajukra.
A munkakozosségek és a tagintézmenyi

munkacsoportok bevonasaval térténik a pedagogiai
folyamatok megvaldsitasanak ellenérzése, értékelése.

Hogyan torténik a belsé
tudasmegosztas az
intézményben?

Az intézmeényben magas szinvonalu a szervezeti kultdra
és a szakmai mihelymunka.

Az intézményben rendszeres, szervezett a belsé
tovabbképzés, a j6 gyakorlatok ismertetése,
tamogatasa.

A bels6 tudasmegosztas mikddtetésében a
munkakdzdsségek és tagintézményi munkacsoportok
komoly feladatot vallalnak.
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4. Bels6 kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikacié

Onértékelési szempontok Elvarasok
Hogyan torténik az e Kétiranyu informaciédramlast tamogaté kommunikacios
informécidatadéas az rendszert (eljarasrendet) alakitottak ki.
intézményben? e Az intézményben rendszeres, szervezett és hatékony az

informéaciéaramlas és a kommunikacio.

e Az intézmény él az informécidatadas szobeli, digitalis és
papiralapu eszkozeivel.

e Az intézmény munkatarsai szaméra biztositott a

munkéjukhoz sziikséges informaciokhoz és
ismeretekhez valé hozzaférés.

o Az értekezletek 6sszehivasa célszerliségi alapon
torténik, résztvevoi a témaban érdekeltek.

e A munka értékelésével és elismerésével kapcsolatos
informaciok széban vagy irasban folyamatosan eljutnak
a munkatarsakhoz.

4 Az intézmény kiilsé | latai

Az intézmény fontosnak tartja a kils6 partnerekre vonatkozo kapcsolati rendszerét, ezért azt
megtervezi, kialakitja és mikodteti. A partnerekkel kialakitott kapcsolatrendszeren keresztll
felméri a partnerek igényeit, elégedettségét és befogadja innovativ otleteiket. Az intézmény
kihasznalja azokat a lehetéségeket, ahol a kérnyezete szamara bemutathatja eredményeit, és
megjelenik a szlikebb/tagabb kdzdsség (szakmai szervezet, telepulés) életében is.

A terlilethez kapcsol6dod dnértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jeldlt elvarasok évente értékelendok.

5. Az intézmény kiils6 kapcsolatai

Onértékelési szempontok Elvarasok
Melyek az intézmeény e Az intézmény munkatervével 6sszhangban a vezetés
legfontosabb partnerei? irdnyitasaval megtorténik a kulsé partnerek
azonositasa, koztuk a kulcsfontossagu partnerek
kijelblése.

e A Kkuls6 partnerek kore ismert az intézmény
munkavallaléi szamara.

Mi az egyes partneri e Az intézmény az azonositott partnerekkel
kapcsolatok tartalma? kapcsolatos tevékenységekrél tartalomleirassal is
rendelkezik.

e Az intézmény terveinek elkészitése soran

Az Oktatasi Hivatal altal modositott, az emberi er6forrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tdjékoztatd
anyag. Hatélyos 2019. januar 1. napjatol.

9



5. Az intézmény kiilsé kapcsolatai

Onértékelési szempontok

Elvarasok

megtorténik az érintett kulsé partnerekkel valo
egyeztetés.

Rendszeresen megtorténik a kiemelt kulcsfontossagu
partnerek igényeinek, elégedettségének
megismerése, s ezek eredményeit figyelembe veszik
a tervezésnél.

Rendszeres, kidolgozott és kdvethetd az intézmény
panaszkezelése.

Hogyan kapnak tajékoztatast
a partnerek az intézmény
eredményeir6l?

Az intézmény vezetése a jogszabalyban el&irt mddon
eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségeinek.

Az intézmény a helyben szokdsos maédon
tajékoztatja kiils6 partereit (az informaciéatadas
szbbeli, digitalis vagy papiralapa).

A partnerek tajékoztatasat és véleményezési
lehetéségeinek biztositasat folyamatosan
felllvizsgaljak, visszacsatoljak és fejlesztik.

Hogyan vesz részt az
intézmény a kozéletben
(telepilési szint,
jarasiltankeruleti szint,
megyei szint, orszagos
szint)?

Az intézmény részt vesz a kulénbozé tarsadalmi,
szakmai szervezetek munkajaban és a helyi
kozéletben.

A pedagogusok és alkalmanként a kliensek részt
vesznek a kildnb6z6 helyi/regionalis
rendezvenyeken.

Az intézmény kiemelked6 szakmai és kozéleti
tevékenységét elismerik kulonb6z6 helyi dijakkal,
illetve a dijakra torténé jelolésekkel.

5, lag6aiai ka feltétele

Az intézmény mikddésének minéségét nagymértékben meghatarozza a rendelkezésre allo
targyi és human infrastruktara, ezért kulondsen fontos az adottsagok kozott annak
szambavétele, hogy az intézmény a rendelkezésre allo lehetéségeit hogyan hasznalja ki. Az
intézmény a pedagodgiai folyamat targyi kdrnyezetét a pedagdgiai céljainak megfeleléen
alakitotta ki. Az intézményi szervezetfejlesztés célja az egylttmikdodd, motivalé szakmai

kornyezet kialakitasa.

Az Oktatasi Hivatal altal modositott, az emberi er6forrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tdjékoztatd
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A terllethez kapcsol6do 6nértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelenddk.

6. A pedagdgiai munka feltételei

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Targyi, infrastrukturalis

feltételek

Hogyan felel meg az
infrastruktira az
intézmeény képzési
strukturajanak,
pedagogiai értékeinek,
céljainak?

Az intézmény rendszeresen felméri a munkaterv
megvaldsitasahoz szukséges infrastrukturat, jelzi a
hianyokat a fenntarté felé.

Az intézmény rendelkezik a belsé infrastruktura
fejlesztésére vonatkoz6 intézkedési tervvel, amely
figyelembe veszi az intézmény szolgaltatdi strukturajat,
a szaktertileti tevékenységek feltételeit és céljait.

A kornyezet
kialakitdsaban hogyan
érvényesilnek a
kérnyezettudatossag,
kdrnyezetvédelem
szempontjai?

Az intézményi munkaterv tartalmazza a
kornyezettudatossag, kérnyezetvédelem szempontjait,
ennek elvei és kritériumai szerint tervezi s valésitja
meg a megfeleld targyi kornyezet kialakitasat.

A koérnyezetvédelmi szempontok megvalosulasét
folyamatosan ellenérzi.

Hogyan felel meg az
intézményi targyi
koérnyezet a pedagdgiai

szakszolgaltatast igénylé

klienseknek?

Az intézmeny felkészult arra, hogy széles életkori
spektrumba tartozo kliensek fogadaséara egyarant
célszer(i és biztonsagos targyi kornyezetet hozzon létre.

Milyen az IKT-eszk6zok
kihasznaltsaga?

Az intézmény az IKT-eszkozeit rendszeresen
alkalmazza a szakteruleti tevékenységekben, az
eszkdzok kihasznaltsaga, a foglalkozasokon valo
alkalmazasuk nyomon kdvethetd.

Az Oktatasi Hivatal altal modositott, az emberi er6forrasok minisztere altal 2018. augusztus 31-én jovahagyott tdjékoztatd
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6. A pedagdgiai munka feltételei

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Személyi feltételek

Hogyan felel meg a
humaneréforras az
intézmény tevékenységi
strukturajanak,
szolgaltat6i értékeinek,
céljainak?

e Azintézmeény rendszeresen felméri a szikségleteket,
redlis képpel rendelkezik a szakterlleti munka
humaneréforras-sziikségletérol.

e A humanerdforrasban bekovetkezé hianyt, a
felmertlt problémékat idejében jelzi a fenntartd
szamara.

e A szakterileti pedagdgiai munka megszervezésében, a
feladatok elosztasdban a szakértelem és az egyenletes
terhelés kiemelt hangsulyt kap.

e A szakalkalmazottak végzettsége, képzettsége megfelel
a szakteruleti tevékenységek feltételeinek, az intézmény
deklaralt céljainak.

e Az intézmeény pedagogus tovabbképzési programjat az
intézményi célok és sziikségletek, az egyéni életpalya
figyelembe vételével alakitottak ki.

e A vezettk felkészlltek a szakterlleti tevékenységek
irdnyitasanak, ellenérzésének feladataira.

Szervezeti feltételek

Milyen szervezeti
kulturgja van az
intézménynek, milyen
szervezetfejlesztési
eljarasokat, moédszereket
alkalmaz?

e Az intézmény vezetése szemelyesen és aktivan részt
vesz a szervezeti és tanulasi kultura fejlesztésében.

e Az intézmény szervezeti és tanulasi kulturgjat akdzosen
meghozott, elfogadott és betartott normak, szabalyok
jellemzik.

e Az intézmény alkalmazotti kozosségenek munkajara,
egyuttm(kodésére a magas szintl belsd igényesseg,
hatékonysag jellemzé.

¢ Az intézmény szakalkalmazottai gydjtik €s megosztjak a

szaktertleti j6 gyakorlatokat az intézményen belll és
kival.

Milyen az intézmény
hagyomanyapold,
hagyomanyteremté6
munkéja?

e Az intézmény szamara fontosak a hagyomanyai, azok
megjelennek az intézmény alapdokumentumaiban,
tetten érhet6k a szervezet miikodésében, és a
pedagogiai munka részét képezik.

e Az intézményben dolgozok és kilsé partnereik ismerik
és apoljak az intézmény mdaltjat, hagyomanyait, nyitottak
0j hagyomanyok teremtésére.
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6. A pedagdgiai munka feltételei

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Hogyan torténik az
intézményben a
feladatmegosztas,
felelésség- és
hataskérmegosztas?

e A munkatarsak felel6sségének és hataskorének
meghatarozasa egyértelm, az eredményekrél
rendszeresen beszamolnak.

o A feladatmegosztas a szakértelem és az egyenletes
terhelés alapjan torténik.

o A felel6sség és hataskorok megfelelnek az intézmény
helyi szabalyozasaban (SZMSZ) rogzitetteknek, és
tamogatjak az adott feladat megvalosulasat.

Hogyan torténik a
munkatarsak bevonéasa a
dbdntés-elokészitésbe (és
milyen terlleteken),
valamint a
fejlesztésekbe?

e Folyamatos az egyének és csoportok dontés-
el6készitésbe torténd bevonasa - képességiik,
szakértelmUk és a jogszabalyi el6irasok alapjan.

¢ Ennek rendje kialakitott és dokumentalt.

Milyen az intézmény
innovéacios gyakorlata?

e Az intézmény munkatarsai képességuk, szakértelmuk,
érdeklédésiik szerint javaslatokkal segitik afejlesztést.

e Az intézmény pozitivan viszonyul a felmertlt 6tletekhez,
megvizsgalja azok beilleszthetéségét a fejlesztési
folyamatokba.

o Az intézmény lehet6ségeket teremt az innovaciot és a
kreativ gondolkodast 6szténzé mihelyfoglalkozasokra,
forumokra.

¢ A legjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatasara,
kovetéseére, alkalmazasara nyitott a szakalkalmazotti
kozOsség és az intézményvezetés.

Az intézmény a stratégiai céljainak megvaldsulasat folyamatosan nyomon koveti, ciklikusan
értékeli, és a tartalmi szabalyoz6k vagy a kornyezet véltozasa, valamint az intézményi
eredmények ismeretében felllvizsgalja, szikség esetén valtoztat a célok eléréséhez vezetd
tevékenységeken. A fenti folyamat az intézmény napi gyakorlataban jelen van.

A tertlethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelenddk.
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7. A Kormany és az oktatasért felelés miniszter altal kiadott szakszolgalati
tevékenységet szabalyoz6é dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak
€s az intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak val6

megfelelés

Onértékelési szempontok

Elvarasok

Hogyan jelennek meg a
szakszolgalati
tevékenységet szabalyozo
jogszabélyokban
megfogalmazott
elvarasok célok az
intézmény
dokumentumaiban?

Az intézmény munkaterve és egyéb szakmai
dokumentumai (helyi protokoll, stb.) 6sszhangban allnak
a jogszabalyokban megfogalmazottakkal.

Az intézményi munkaterv a jogszabalyi tartalmi
elvarasok mellett a szakmai eljarasrendekkel
0sszhangban fogalmazza meg az intézmény sajatos
céljait és feladatait.

Hogyan torténik az
intézményi munkatervben
szerepld kiemelt stratégiai
célok operacionalizélasa,
megvaldsitasa?

Minden tanév tervezésekor megtorténik az intézmény
tevékenységeinek terveinek uUtemezése, ami az éves
munkatervben és mas fejlesztési, intézkedési tervekben
rogzitésre is kerdl.

A tervek nyilvanossaga biztositott.

A tervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv, 5 éves
intézkedési terv) jol kdvethetdk az intézmény kiemelt
céljaira vonatkozé részcélok, feladatok, felel6sok, a
megvalosulast jelzé eredménymutatok.

A szakterlleti médszerek kivalasztasa és alkalmazasa
rugalmasan, a szaktertleti tevékenységek prioritasaival
0sszhangban val6sul meg.

A képzési és fejlesztési tervek elkészitése az
eredmények ismeretében, azokra épllve, annak
erdekében torténik, hogy a munkatarsak szakmai tudasa
megfeleljen az intézmény jelenlegi és jovébeli
igényeinek, elvarasainak.

A tanitasi médszerek, a nevel6-oktaté munkat tamogato
papir alapu és digitalis tankdnyvek, segédanyagok
kivalasztasa és alkalmazasa rugalmasan, a pedagdgiai
prioritdsokkal 6sszhangban torténik.
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