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Jogszabalyi hattér

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol.

A szabalyzat hatalya

A szabalyzat teriileti hatalya Kiterjed a Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat
(tovabbiakban intézmény) koznevelési intézmény egészére, azaz az intézmény
Szervezeti és Miukodési Szabalyzataban részletezett valamennyi tagintézményére
(sz€khelyintézményre, tagintézmény tligyviteli telephelyére és a tagintézmény
telephelyére egyiittesen).

A szabalyzat idébeli hatalya:

Jelen szabalyzat 2024. 09.01-t61 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Alapelvek és alapveto rendelkezések

1. Altalanos rendelkezések

A szabalyzat célja, hogy a Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat (fovabbiakban
intézmény) tagintézményeinek / telephelyeinek munkaja és tligyintézése soran a
polgarok kozérdekli bejelentéseinek és panaszainak elOterjesztését, vizsgalatat és
érdemi elintézését egységesen szabalyozza.

A szabalyzat hatalya kiterjed az intézményben koznevelési foglalkoztatotti
jogviszonyban all6 alkalmazottakra és az intézménnyel kapcsolatban 4116 és ligyét érintd
személyekre.

2. Ertelmezé rendelkezések

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozoOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgilja. A
kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.
Panasz: a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
Nem tartozik a panasz fogalomkdorébe:

a. birosagi,

b. kozigazgatasi hatosagi és

c. onkormdnyzati hatdsagi iigy.
Kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specialis
eljaras, amelyekben az eljarasra jogosult szervnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetéen a megtett intézkedésrdl vagy az
intézkedés mellézésének indokair6l az érdekelteket értesitse.



V.

3. Eljarasi alapelvek

Az intézményhez/tagintézményekhez érkezd kozérdekii bejelentést és panaszt e
szabalyzatban foglaltak szerint kell kezelni.

Az eljaras soran a bejelentdket és panaszosokat megilleti az egyenld banasmod elve.

A bejelentét és a panaszost nem érheti hatrany a kozérdek(i bejelentés és panasz
benyujtasa miatt. Kivételével, ha az eljards sordn nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos
vagy bejelentd rosszhiszemiien jart el és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés
megalapozott gyantja meriilt fel, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, az adatai
az eljarasra jogosult szervnek a biintetd - vagy szabalysértési cljaras lefolytatasahoz
atadhatok (jogosult szerv részére).

Minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, koriiltekintden és segitOkészséggel kell
eljarni.

Kivizsgalasra tovabbitani az ligyet a jelen szabalyzatban meghatarozottak szerint és
hataridokkel kell eljarni.

4. Adatvédelem

A kozérdekli bejelentést vagy panaszt eldterjesztd személyes adatai védelem alatt
allnak. A panaszos €s tovabbi érintett személyek adatai az eljaras lefolytatdsa sordn is
csak a hataskorrel rendelkezdé szerv felé adhatd at, vagy ahhoz az érintett személy
elézetesen hozzajarult.

A panaszos adatai - egyértelmii hozzajarulasa nélkiil - nem hozhatok nyilvanossagra.
Ha az eljaras sordn nyilvadnvalova valt, hogy a panaszos vagy bejelentd rosszhiszemiien
jart el és ezzel biincselekmény vagy szabalysértés megalapozott gyantja meriilt fel,
masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, az adatai az eljarasra jogosult szervnek a
biintetd - vagy szabalysértési eljaras lefolytatasahoz atadhatok (jogosult szerv részére).

Kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarasrend

IV. 1. Az eljaras meginditasa

Kozérdekli bejelentéssel vagy panasszal barki fordulhat személyesen, levélben vagy
elektronikus uton.
A kozérdekii bejelentést és a panaszt koteles az intézmény barmely szervezeti egysége
befogadni és azt iktatni, majd azt az eljaras szerint megkiildeni a foigazgatdosag részére.
Szbbeli panasz esetén az elmondottakat jegyzdkonyvbe kell foglalni.
A jegyzOkonyvnek a kdvetkez6 adatokat kell tartalmaznia:
a. azigyfél neve, elérhetdségei (lakcim, telefonszam, e-mail cim);
b. ha folyamatban 1évé tigy, akkor a korabbi iktatoszama;
C. apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja, részletes leirdsa;
d. az esetlegesen bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke, illetve mellékletként azok eredeti példanya vagy az eredetirdl késziilt
hiteles masolata;



a panaszt tev0 alairasa;
f. a jegyzékonyv készitésénél jelenlévd intézményi munkavallalok alairasa
(minimum 2 £6);

g. apanaszt azonosito iktatoszam.
Telefonos kozérdeki bejelentés vagy panasz esetén a bejelent6t/ panaszost tajékoztatni
kell, hogy a kozérdekii bejelentését, illetve panaszat irasban kérjik eljuttatni az
intézményhez, vagy szoban is megteheti az intézményben, melyrol jegyzokonyv késziil.
Mindez lehetévé teszi, hogy hivatalosan megkezdddhessen a kivizsgalas, az eljaras
szerint.
Amennyiben a kozérdekli bejelentés vagy panasz alapjan allamigazgatasi eljaras
inditasa indokolt, ugy ezen tigyek tovabbi intézkedése soran a 2016. évi CL. torvény az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol rendelkezései szerint kell eljarnia az eljarasra
jogosult szervnek.
A kozérdekli bejelentés és panasz - képviseld6 meghatalmazott utjan, - irasban is
benyujthatd, viszont a benyujtasi jogosultsdgot a képviselének az intézmény felé
igazolnia kell. A benyujtott iromanyon fel kell tlintetni a panaszos bejelentéséhez
szlikséges adatain kivill a — térvényes vagy meghatalmazott — képviseld sziikséges
adatait is azzal, hogy a képviseld sziiletési nevét, anyja nevét, személyazonositd
igazolvany szamat, tovabba meghatalmazott utjan torténd képviselet esetén csatolni kell
a képviseleti jogosultsag megfeleld — kdzokirat, vagy teljes bizonyitd erejii maganokirat
— formatumu igazolasat.

Amennyiben a képviselé a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zheto.

V. 2. Elintézési hatarido és tajékoztatas

A kozérdeki bejelentést €s panaszt a beérkezéstdl szamitott 1 napon beliil tovabbitani
kell a Pest Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat fOigazgatoja részére, hogy 6
tovabbitani tudja az eljarasra jogosult szervnek, hiszen a kozérdekii bejelentés,
panasz elbirdlasara az eldterjesztéstdl szamitott 30, legfeljebb 45 nap all rendelkezésére.
A féigazgatod 3 napon beliil kivizsgélja, és indokoltsag szerint tovabbitja a kozérdeki
bejelentést, panaszt az eljarasra jogosult szervnek.

IV. 3. A panasszal kapcsolatos iratok megérzése

A beérkezett panaszokat az intézmény kiilon mappaba iktatja, lefiizi.

A kivizsgalasra tovabbitott kisérd levelet iktatja, leflizi.

Az tigyben keletkezett dokumentumokat a hatalyos jogszabalyok alapjan — irattarolasi
szabaly - koteles megdrizni.

Késziilt 2 darab eredeti példanyban, kapja:

Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat
Ceglédi Tankertiileti Kozpont



TAGINTEZMENYI FEJLEC

.................................. (sziild neve) Iktatoszdm: PMPSZ-............-/2024
................................. (E-mail cime) Ugyintézd: ............ooooiiiiin.
................................. (Levelezési cime) Targy: .............(gyermek neve)
panaszos liggyel kapcsolatosan
tajékoztatas
Melléklet: -
TISZEEIt veereeniiniieiniiniirinenaennnns I (sziild neve)
Panaszos észrevételét ..............oooiiiiinn.l. (datum) (postai/elektronikus ifon) megkaptam.

A panaszok kivizsgalasara iranyado jogszabaly:

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl 3. § (1).

3. §(1), A panaszt és a kozérdekii bejelentést — ha torveny eltéréen nem rendelkezik — az
eljarasra jogosult szervhez torténo beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kell elintézni.”

A panasz megvalaszolasara 30 nap all rendelkezésemre.
Amennyiben a panasz/ bejelentés elintézését megalapoz6 vizsgalat harminc napnal hosszabb
ideig tart, err6l Ont — az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgdlat meghosszabbitasa

indokainak egyidejii megjel6lésével — tajékoztatni fogom. (3. § (2))

Beérkezett kérése alapjan a kivizsgalast elinditottam.

Datum: ....................

Udvézlettel:

tagintézmény-igazgato



